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1. BEVEZETES

Ajelen,Kells gondossdg tanusitdsanak kotelezettségét el6-
ir6 terv” az Auchan Retail ,Gondossdgi kotelezettség Bizott-
sdg” el6tt kerlilt bemutatdsra, és azt az emlitett bizottsag
2021. februdr 4-én jévahagyta.

Az Auchan Retail a nemzetkozi fejlédés Gtjat jard keres-
ked&ként elhivatottan mikodik ebben a véltozé vildgban,
és odafigyel a vdasdrldsaikra igényes, egészségiiket szem
el6tt tartd fogyasztok igényeire. Az Auchan Retail az dltala
forgalmazott termékeket és azok termelsit megvélogaté, a
vasarloit ismerd kereskedé.

Avallalat ennek érdekében sajat maga is foglalkozik élel-
miszer és nem-élelmiszer termékek fejlesztésével, mégpedig
,sajatmadrkdsnak” nevezett markdin keresztil, melyek a ko-
vetkez6k: ,Auchan”, ,ln extenso”, ,Cosmia”, ,Qilive”, ,Garden
Star” és ,Actuel” mdrkdk, valamint a ,Gazddtél az asztalig”
elnevezést viseld, felel&s termeltet&i programok.

Az Auchan Retail ezen termékek el&allitdsa, illetve az
olyan szolgdltatdsok, mint példdaul a szallitas vagy az in-
formatikai szolgaltatdsok igénybevétele soran tébb dgazat
szallitéjaval és szolgdltatdjaval mikodik egyitt.

Az Auchan Retail daltal a vallalati mikddéshez, a ledny-
vdllalatok és a partnerek tevékenységvégzéséhez kapcsolo-
dé szocidlis, kdrnyezetvédelmi és iranyitdsi kockdzatok elke-
rulése érdekében tett lépéseket a vallalat Kell§ gondossdg
tanusitasanak kotelezettségét el6iro terve irja le. Az Auchan
Retail ezek mellett mas szocidlis, tdrsadalmi és kdrnyezet-
védelmi kockazatokat is beazonositott, kialakitotta ezek ke-
zelésére vonatkozé politikdit, melyek tartalmat és eredmé-
nyeit a vallalat altal Nem-pénziigyi Teljesitménynyilatkozat
cimen kiadott dokumentum fejti ki (ide vonatkozéan lasd a
2020-as pénzligyi jelentés 2. fejezetét).

KOCKAZATKEZELES
EL&iré terv

2. IRANYITAS ES SZERVEZES

Az Kell§ gondossdg tanusitasdnak kotelezettségét eldird
terv megvalésitdsdnak irdnyitdsa az ebbe bevont igazgaté-
sdgok kdzott megosztva valésul meg a kockédzatok beazo-
nositasatél az akciétervek megvalésitdsdig, a megvalésitott
intézkedések hatékonysdgdnak és teljesitményének méré-
séig.

Az irdnyitds biztositdsdhoz az Auchan Retail 2019-ben
létrehozta az Gondossdgi kotelezettség Bizottsagot.

A bizottsdgot a kdvetkez6 igazgatésdgok alkotjdak :
- CSR Igazgatoésag;
- Compliance Igazgatésdg;
- Etikai Igazgatésdg;
- Kockdzatkezelési Ilgazgatésag;
- Bels6 Audit Igazgatésag;
- Jogi Igazgatésdg;
- Indirekt Beszerzési Igazgatdsag;
- Sourcing és Nem-élelmiszer MinGségellenrzési
Igazgatésag;
- Elelmiszer Min&ségellenérzési lgazgatésdg;
- valamint a ,Gazdatél az asztalig” Felelds Termeltetdi
- Programok fejlesztésével megbizott Ilgazgatésdg.

A mindkét vallalatot érintd és tobb teriletet atfogd témak
megvitatdsdnak biztositdsa érdekében a bizottsdgba meg-
hivast kap tovabba a Ceetrus Compliance Igazgatdsaga és
CSR Igazgatésaga.

A Bizottsdg feladatai:

- biztositani a 2017. mdrcius 27-i, a kell6 gondossdg
tanusitdsanakkotelezettségételSirdtorvénybetartdsat;

- meghatdrozni a médszertant, és biztositani a véllalat
és annak beszdllitéi dltal folytatott tevékenységekhez
kapcsolédé kockdazatokrol készitett kockdzatfelmérés
megvaldsitdsat;

- kielemezni a kockdzatfelmérés eredményeit;

- megbizonyosodni a kockdzatok enyhitését és a stlyos
sérelmek megel&zését célzd akcidtervek meglétérél és

- irdnyitani a kell gondossdg tanudsitdsanak kotelezett-
ségével kapcsolatos intézkedéseket, és mérni ezek ha-
tékonysagat;

- megbizonyosodni az esetleges jogsértések bejelentését
szolgalé riasztdsi rendszer kiépitésérdl;

- megosztaniakét véllalatndl, azok kiilonb6z& igazgaté-
sdgain alkalmazott helyes gyakorlatokat;

- kezelni a kell gondossdg tanusitdsdnak kotelezettsé-
gével kapcsolatban felmertilé aktudlis témdkat.

A bizottsdg 2020-ban 4 alkalommal Gilésezett.
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3. KOCKAZATELEMZES
3.1 A kockazatelemzés globdlis médszertana

Az Auchan Retail létrehozta kockdzatkezelési programjat, mely a helyes gyakorlatokat veszi alapul és a COSO ERM! ala-
pu kockdzatelemzési médszert alkalmazza. A program célja biztositani, hogy a leghatékonyabb médszerek alkalmazdsaval
megvalésuljon az Auchan Retail szamadra legjelent&sebb kockdzatok beazonositdsa, értékelése és kezelése. Egy kockdzatra,
mint lehetséges eseményre tekintiink, melynek — bekdvetkezése esetén - pozitiv vagy negativ hatdsa lehet az Auchan Retail
altal kitlzott célok teljesitésére. A kockdzatmenedzsment f6bb célkitlizése tehdt az, hogy a helyzetnek megfeleld intézkedések
meghatdrozdsdval és megvaldsitdsaval csokkentsiik a jelent&sebb kockdzatok eléforduldsanak lehetéségét és/vagy hatdsat.
Az dltaldnos elemzési moédszer a kdvetkez folyamat szerint épal fel:

Nem szdmottevé kockdzatok =
Stratégiai és kornyezeti

vizsgdlat sordn feltdrt ok
és kovetkezmények =
nem kertilnek kielemzésre

Kockdzati univerzumok: T
az dgazat maltbeli fejlode- |y, Elkertlendd / — Fébb hatdsok Eridlalds
senek dttekintése, végzett vdarva vdrt események és kovetkezmeények
tevékenység megismerése ¢

Elsédleges kockdzatok

Kockdzatelemzési munkdja keretében az Auchan Retail az emberi jogokhoz és az alapvets szabadsdgjogokhoz, az egészség,
a biztonsdg és a kdrnyezetvédelem témdjdhoz kapcsoldédé kockdzatokat azonositott be. A vélaszul bevezetett intézkedések
célja a beazonositott kockdzatok hatdsdnak mérséklése, a tényleges bekdvetkezés valdszinliségének csokkentése.

2018-t6l kezd6d&en egy top-down megkdzelitésl, mélyrehatd elemzés is készllt, minek keretében a szallitékkal is egyeztet-
tek és a vdllalat sajatossagait is figyelembe vették.

(1) A Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission Enterprise Risk Auch Retail M .
Management Framework dltal kiadott Belsé ellenérzési keretrendszer nevének réviditése. uchan retait Magyaroroszag
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A kockdzatok beazonositdsa sordn alkalmazott médszertant a kdvetkezd infografikdk magyardzzdk el:

Direkt beszerzések

Auchan Retail

KOCKAZATOK (eladott termékek) jelenléte Auchan Retail
BEAZONOSITASANAL és indirekt az adott orszagban beszerzési csatorndi
ES ERTEKELESENEL beszerzések jellege

FIGYELEMBE VETT
PARAMETEREK @
erteventeséost Auchan Retail _ O terodtia
szdrmazo Osszeg beszllité orszdgai (karta, auditok, stb...)
A vizsgdlt kockdzatok az emberi jogok és alapveté szabadsdgjogok, az egyének
< «  egészségének és biztonsdgdnak megsértésével, valamint a kdrnyezet megsértésével kapcsolatosak:
KOCEQ;?%E(ISIT(MZO - els@sorban a teljes elldtdsi ldncot érinté kockdzatok kerlltek pontos beazonositdsra

a kockdzatértékelést kovetben feldllitott rangsor alapjan meghatdrozdsra kertltek
az Auchan Retail fébb kockdzati zondi

Paraméter meghatarozasa:
Beszerzési termékcsaladok és
kockazati univerzumok

- Stratégiai beszerzési
termékcsalddok (jelentds érték,
szdrmazdsi orszdg...)

- Auchan Retail szdmdra kiemelt
jelent&ségl szocidlis, egészség-
Ugyi/biztonsdgi és kornyezeti
kockdzatot mutatd univerzumok

Feltarandé ,hot spots”-ok beazo-
nositasa (maradvanykockazat)

- azellen6rzés szintjének értékelése
a kockdzati témdk mindegyikének
tekintetében

- Prioritds terUletek kivdlasztdsa,
melyekre az ellendrzést és
csokkentést célzé erbfeszitések
iranyulnak

KOCKAZATOK / KATEGORIAK /
ORSZAG

7

Eredendé kockdzat mérése

- Eredendé kockdzat beazonosita-
sa az els6 |épésben beazonositott
beszerzési termékcsalddokban,
az aldbbi két elemet kombindld
megkozelités alapjdn:

- statisztikai elemzés
(CSR kockdzati adatbdzis orszdg
és beszerzési kategoria szerint)

- bibliografikus elemzés
Akciéterv és csapatok
elkotelez6désének
meghatadrozadsa

- Eszkozok/célok/forrdsok/
Gouvernance

- Ertékelés/auditok/kdvetés

- Képzések/ irdnyitds

Auchan Retail Magyaroroszdag
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Az els6kords elemzémunka sordn tébb mint 5 ezer ,orszdg — terméktipus — kockdzat” hdrmas kertlt beazonositdsra,
értékelésre és hierarchizdldsra az Auchan Retailnél érvényben évé Risk Management alapelvek szerint.

SZARMAZAS| ORSZAG

- Kina
- Oroszorszdg
- Franciaorszdg
- Banglades
- India
- Spanyolorszdg

KOCKAZATOK

+

- Kényszermunka
- Gyerekmunka
- Toxikus anyagok
a munkahelyen
- Eplletek integritdsa
- Tal hosszd munkaidé
- Nem fenntarthato
erd6gazddlkodds
- Diszkrimindcid,
sokféleség hidnya

TERMEKTIPUSOK

- Elektronikai
cikkek és haztartdsi gépek
- Szabadidd
- Lakdsfelszerelés
- Textil
- Z6ldség-Gyumolcs
- Tejtermeékek
és tojasalapud termékek
- Husok és hiskészitmények

Nem megfelels
dllattartdsi feltételek

Egészség és biztonsag

a munkahelyen

Gyerekmunka

Nem megfelels
allattartdsi feltételek

Munkavédelem

Hatalommal torténd
visszaélés a szdallitoi
tdrgyaldsok sordn

Hatalommal torténd
visszaélés a szallitoi

tdrgyaldsok sordn

Auchan Retail Magyaroroszag
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Igy az érvényben évé kockdzatkezelési intézkedések értékelése is megtdrtént, és a kdvetkezé fennmaradé kockdzatok

keriiltek beazonositésra:

Sajét
operdciok

AUCHAN
OPERACIO

1 Nem-élelmiszer
direkt
beszerzés

N
‘O
=

-

-
<C

N

n

—

N

Z

<

(0%

Rank 1
besoroldson
kivali
beszerzések

Ezt az elemzést 2020-ban egy bottom-up megkdzelités-
sel is kiegészitették, melynek részeként az Auchan Retail
valamennyi egységénél elvégezték a mdr beazonositott
kockdzatok teljeskorl értékelését.

Az Auchan Retailnél érvényben lévs Risk Manage-
ment alapelveknek megfelel6en az értékelést a bruttd
és a fennmaradé kockdzatok vonatkozdsdban végez-
ték el. Az értékelés sordn szintén figyelembe vették az
egyes vallalatok szdllitoit és alvdllalkozoéit. A munkdt az
Auchan Retail CSR, Kockdzatkezelés és Belsd Ellendrzés
csapatai kdzosen végezték el a belss vdllalati szereplék
aktiv részvételével, akik sajdt szaktertletik képviseleté-
ben jarultak hozzd a feladat teljesitéséhez.

........................................

A legjelent@sebb prioritdsok az erdéirtdshoz,
a munkahelyi biztonsdghoz, az éghajlatvdltozdshoz,
a sz6jéhoz és a pdlmaolajhoz kapcsolddnak

........................................

............................................................

M mm e —————

A legjelent@sebb prioritdsok f6képp Kindban, Indidban
és Bangladesben vannak és a munkafeltételekhez
kapcsolédnak

mmmmmmm—————

............................................................

A kockdzatok dttekintése azzal a céllal tortént meg,
hogy felmérjék, mennyiben vannak az egyes vdllalatok
kitéve a beazonositott jelentésebb kockdzatoknak, és
szdmba vegyék a kockdzatok enyhitésére — adott eset-
ben helyi szinten — bevezetett intézkedéseket, ezek meg-
0sztdsa, konszoliddldsa és megerdsitése céljabol.

A jelen Kellé gondossdg tanusitdsdnak kotelezettsé-
gét eléird tervben bemutatott eredmények e két, egy-
mdst kiegészité megkozelitésbsl szarmaznak.

A kockdzatok feltérképezését kiegésziti tovdbbd az
a sok éve megkezdett munka, minek sordn felmérték,
hogy a vdllalat milyen szocidlis gyakorlatokkal igyekszik
tdmogatni sajdt munkatdrsait.

Auchan Retail Magyaroroszag



3.2 Akell6 gondossdg tanusitasanak kotelezettségéhez
kapcsol6do 2020-as kockazatfelmérés

Az aldbbi tdbldzatban megjeldlt kockdzati szintet - a koc-
kazatok Osszegzésének igényével — a netté kockdazatbol
kiindulva atdolgoztuk. A kockdzatokat eredetileg egy 1-t6l
25-ig terjedd skdldn osztdlyoztuk, és a kovetkezé hdrom ka-
tegéridba soroltuk. p
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Ezek: 1-es szintl kockdzat: magas kockdzat, a skalan elért
pontszdm 16-tal egyenld vagy azt meghaladé;

2-es szintl kockdzat: mérsékelt kockdzat, a skdlan elért
pontszdm 11 és 15 kozott van;

3-as szint{ kockdzat: kismértékd kockazat, a pontszdm 10
vagy anndl kevesebb.

Ezzel a mdodszerrel a bemutatott kockdzatok kénnyebben
attekinthetévé valtak..

Nett6 kockazat szintje Kockazati kategoéria Kockazat
Civil tarsadalom egészsége, Munka és magdnélet egyensllydnak megsértése 2
biztonsaga és kell Méltanytalan karriermenedzsment folytatdsa 3
gondossdg tanusitdsa Munkaszervezésre vonatkozé rendelkezések megsértése 3
Foglalkozdsi megbetegedések 3
Baleseti tendenciak 2
Munkakérilmeényekhez kapcsolédo fizikai drtalmak 2
Munka nehézségi foka 2
Emberi jogok Bérkulonbségek 3
és alapvetd Kulturalis sokszinlség kialakuldsanak megakaddlyozdsa, diszkrimindcié 3

szabadsdgjogok

Kornyezetvédelem

Politikai vagy szakszervezeti nézetek okan gyakorolt,
hatranyosan megkilénbozteté bandsmaéd
Kényszermunka, gyerekmunka

Klimavaltozashoz kapcsolodd kockazat

NN W

Nem fenntarthaté mez&gazdasdgi gyakorlatok kévetése /
termelési modszerek alkalmazdsa / alapanyagok vdlasztdsa 1
Nem Ujrahasznosithaté (els6sorban mlanyag) csomagoléanyagok

piaci haszndalatanak kérnyezeti hatdsa

Helytelen hulladékgazdalkodas

Elelmiszerpazarlds, nem-élelmiszer termékek pazarldsa
Telephelyek, druhdzak és raktdrak energia-tilfogyasztdsa

N W w w

Forgalmazott termékek elédllitdsdhoz felhaszndlt alapanyagok

és hozzavalék nyomon kdvethetéségének hianya

Uveghdzhatdst gdzok kibocsdtdsa

Allatokkal valé megfelelé bandsmédra vonatkozé eléirdsok megsértése
Eréforrdsok kimeritése

NN NN

4. KERETRENDSZER

Az Auchan Retail elsésorban élelmiszer és nem-élelmiszer
termékeket kindl eladdasra vdsarléinak. A vdllalat szdmos
terméket kindl, ennek megfelel6en nagyszdmg, eltérd profi-
L4 szdllitéval dolgozik. Az aldbbiakban tekintsiik at ezeket
a profilokat.

1. A nemzeti madrkads termékek szallitéi jelent8s részt képvi-
selnek az Auchan Retail forgalmdbél. Ezekre a vallalatokra
a leggyakrabban szintén vonatkozik a kellé gondossdg ta-
ndsitdsanak kotelezettségét elbird torvény hatdlya.

2. A sajatmarkds (MDD-nek is nevezett) termékek szdllitéi a
lednyvadllalatokndl és a DPW-nél (Worldwide Termék Igaz-
gatdsdg) az dn. specifikdcidk alapjan dolgoznak egyiitt az
Auchan élelmiszergydrtdst felligyel6 csapataival a véllalat
,Gazdatél az asztalig” elnevezés(, felelés mez6gazdasdgi

termeltet&i programjainak fejlesztésén. Ezek a szallitok vagy
az adott Auchan-orszdgban, vagy mas kilféldi orszagban
mikddnek. Mindenekel6tt az ebbe a kategéridba tartozé
szallitékra vonatkozik a Kelld gondossdg tandsitdsanak ko-
telezettségét el&ird tervben megfogalmazott kockazatcsok-
kent§ intézkedések hatdlya. Emellett ezekre a szdllitékra a
felel&s beszerzési politika szigord szabdlyai vonatkoznak,
melyeket a késébbiekben részletesen is bemutatunk.

3. A helyi szalliték tulnyomd tébbségiikben kis- és mikro-
vdllalkozdsok, mez&gazdasdgi szdvetkezetek és termeldk,
akik druhdzainkba helyileg szallitjak be elsésorban frissaru
és z6ldség-gyimolcs termékeiket.

4. Indirekt szallitdk, akiktél a vallalat dltal folytatott tevé-

kenységek megfeleld mikddéséhez sziikséges beszerzések
szdrmaznak (szallitmdanyozds, szolgdltatdsteljesités, stb.).

Auchan Retail Magyaroroszag



Az Auchan Retail a késébbiekben bemutatott valameny-
nyi szdallitéja irdnydban elkdtelezte magdt a munkako-
rilmeények javitdsa és az emberi jogok tiszteletben tartd-
sa mellett. A véllalat ennek érdekében olyan beszerzési
szabdlyokat, eszkdzoket és eljardsmodokat vezetett be,
melyekkel a széllitékat - a megfeleléségiik biztositdsa
vonatkozdsaban - ellendrizni és tdmogatni tudja.

4.1 Az Auchan Retail nemzetkozi kartakhoz és megal-
lapodasokhoz csatlakozott

Tevékenységvégzése sordn az Auchan Retail megfelel az
1948-as Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatdban meg-
fogalmazott alapelveknek, az OECD irdnymutatdsainak,
a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet (ILO) alapelvekrél és
a munkdhoz f(iz6d6 jogokrél sz6l6, 1998-as nyilatkoza-
tanak, valamint az ILO nyolc alapveté egyezményének.
Ezek a vallalasok, melyeket véllalataindl az Auchan Re-
tail megtart, illeszkednek az ENSZ Globdlis Megallapo-
ddsdban szereplé tiz alapelvhez, amely megdllapodads-
hoz az Auchan Retail is csatlakozott.

Az Auchan Retail arra kéri partnereit — ahogyan azt
maga is teszi — hogy tartsdk be a fentebb felsorolt etikai
alapelveket alkoté elemeket.

4.2 Etikai alapelvek

1961-es megalapitdsa 6ta az Auchan Retail mindig is
komoly meggy6z&désekre és erds értékekre, az etika vo-
natkozdsdban szildrd elkotelezettségére tdmaszkodva
fejlédott. Az etikus magatartds adja meg azt a keretet,
melyben a véllalat fenntarthaté és bizalmi kapcsolatot
tud kialakitani valamennyi partnerével, legyen szb a vé-
sarlékrél, munkatdrsakrél, szallitékrol, tulajdonosokrdl,
és igy tovdbb. Az etika egyardnt befolydsolja az egyén
viselkedését, valamint - stratégidjédnak alakitdsdban és
Uzletvitelében - a jogi személyiséggel biré vallalat fel-
épését.

Ahhoz, hogy az etika a vdllalati cselekvések kdzép-
pontjdba kerlilhessen, az Auchan Retail létrehozott egy
kdzponti dokumentumtarat, melyben megtaldlhaté a
munkatdrsak és a véllalati partnerek szdmadra készitett
valamennyi dokumentum és képzési anyag. A dokumen-
tumtdrban a kdvetkezé dokumentumok lelheték fel:

- Etikai Karta;

- A mindennapi etikus viselkedési Gtmutatdja;

- Kereskedelmi etikai kddex.

4.2.1 Etikai Karta

Az Etikai Karta az Auchan Holdingot alkoté valameny-
nyi véllalat vonatkozdsdban lefekteti azokat az etikai
alapelveket, melyeket a holding irdnymutaténak tekint
partnereivel vald kapcsolatdban. A karta a kdvetkezé 6
fejezetbdl all:

- kapcsolat a munkatdrsakkal;

- kapcsolat a vasarlékkal;

- kapcsolat a kiilsé partnerekkel;

KOCKAZATKEZELES
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- kapcsolat a tulajdonosokkal;

- kapcsolat a kdzosséggel;

- a kartaban foglalt irdnymutatdsok megvalésitasa.
Az Etikai Karta megadja a viselkedésre, mdsok tisztelet-
ben tartdsdra, lojalitdsra, 6szinteségre vonatkozé kulcs-
motivumokat és szabdlyokat, és pontositja a kell§ gon-
dossdg tanusitdsanak kotelezettségét annak érdekében,
hogy tevékenységiinket becsiiletesen végezzik. A karta
minden munkatdrsunk kartdja. A benne foglaltakat va-
lamennyi vezeténk megtestesiti, csapataival megismer-
teti és feléjuk a mindennapokban megjeleniti, ezdltal
biztositva, hogy a kartdban foglalt gondolatisdgot vala-
mennyi munkatdrsunk magdéva tegye, annak alapelveit
hétkdznapi viselkedése sordn kdvesse. Az Etikai Karta-
ban foglaltak betartdsa valamennyitink tgye, fejlédés-
hez és kivdlésaghoz vezet§ utunk elsédleges irdnya.

4.2.2 A mindennapi etikus viselkedési Gtmutatéja

Ez a dokumentum példdkon keresztil mutatja be az
Etikai Kartaban foglalt alapelveket, és ezzel hozzdjarul,
hogy az Auchan Retail tevékenységét integritdssal és
meggyb&z6déssel végezze. A dokumentum konkrét és va-
L6s helyzeteken keresztiil mutatja be azokat az elvardso-
kat, melyeket a vallalat az etikai alapelvek betartdsanak
terén tdmaszt munkatdrsai felé.

4.2.3 Kereskedelmi etikai kédex

Kereskedelmi etikai kodexén keresztiil az Auchan Retail
meg kivdnja er@siteni az egyetemesen elismert alapel-
vek mellett véllalt elkdtelezettségét, és lojdlis, atlathatd
kereskedelmi gyakorlatok kialakitdsa révén elé kivanja
mozditani ezen alapelvek betartdsanak tigyét a vallalat
szallitdi, vasarldi és partnerei kdrében is.

A dokumentumban az Auchan megerésiti ,,a korrupcid
elleni harc és a kell§ gondossag tanusitdsanak gyakor-
ldsa” irdnti elkotelezettségét. A dokumentum érvénye
valamennyi vallalati partner vonatkozdsdban felmerdil,
vagyis alkalmazandé a szdllitékra (beleértve azok al-
vdllalkozdit is, a teljes termelési ldnc vonatkozasdban,
fliggetlendl az adott alvallalkozé termelési lancban be-
toltott szintjétél), gyartokra, franchise partnerekre, lgy-
nokokre és kodzvetitSkre, az Auchan Retail vallalataival
Uzleti kapcsolatban Gllé valamennyi félre.

Az Auchan Retaillel kereskedelmi kapcsolatba kizarélag
olyan partner léphet, aki a kédexet elézetesen aldirta. A
partnernek a kédex valamennyi pontjat be kell tartania,
melyek a kdvetkezbk:

- A partner nem jogosult alvdllalkozé szdmdara az el-
latdsi lanc akar legkisebb elemét is kiszervezni,amennyi-
ben ezt elézetesen és irdsban nem jelezte megbizdja felé.

- A gyermekekkel végeztetett munka elfogadhatatlan!

- A kényszermunka semmilyen formdja nem tolerdl-
haté, legyen az kotelezGen elrendelt, bérelt, vagy mun-
kavégzés, vagy fogvatartottak éltal igazsdgos dijazds
nélkal végzett munka.

Auchan Retail Magyaroroszag



- A partnernek meg kell réla gyéz&dnie, hogy min-
den munkavégzés dnkéntesen, nem pedig kényszer vagy
(mentdlis, fizikai vagy verbdlis) fenyegetés hatdsa alatt
torténik. A mozgdsszabadsdg mindennemd korlatozasa,
a személyes dokumentumok visszatartdsa szigordan ti-
los!

- A partnernek a jévedelmek, nyereségek és juttatdsok
minden formdjanak vonatkozdsdban be kell tartania a
vonatkozé térvényeket és elSirdsokat.

- Az Auchan Retailnél tilos a diszkrimindcié minden
formdja. Az Auchan Retail partnereitél is elvdrja, hogy
vdllalataikndl garantdljak a diszkrimindcidmentes md-
kodeést, legyen szé toborzdsrél, munkaeréfelvételrdl, ja-
vadalmazdsrol, képzésrél, munkafeltételekrdl, kinevezés-
rél, fegyelemrdl, el6léptetésrdl / karrierbeli el6rejutdsrol,
a munkaviszony megsziintetésérél vagy nyugdijazasrél.

Az Auchan Retail elkotelezett a kérnyezetvédelem
Ugye és a természetes er&forrdsok megévdsa mellett.
Partnereitél az Auchan Retail azt varja, hogy ezen a te-
rileten is felel6s magatartdst tandsitsanak. Az Auchan
Retail partnereinek olyan megolddsokat kell fejleszte-
nitik, melyek alternativaként szolgdlnak a természet-
karosité gyartdsi gyakorlatokra, és tdmogatniuk kell a
kornyezettudatos médszerek alkalmazdsaval el&allitott
vagy gydrtott termékek haszndlatat, ide értve tobbek
kozott az energia- és vizfogyasztds racionalizdldsat, az
Gjrahasznositdst, a természet szennyezésének tilalmat, a
bioldgiai sokszinliség megdbvasat.

4.3 Felel8s beszerzési politika

A felel8s beszerzési politikdk kiterjednek a min&ségre, az
élelmiszer és nem-élelmiszer sajdtmarkds termékek be-
szerzésénél érvényesils tarsadalmi és kornyezetvédelmi
megfeleldségre,illetve mindennem(iszolgéltatdsigénye-
bevételére. A felelds beszerzési politikdk az elébbiekben
felsorolt teriileteken definidljdk az elvardsokat, melyeket
az Auchan Retail dltal kiadott specifikdaciok konkretizal-
nak. A véllalat a politikdk betartdsat a megfelelé ma-
kodés ellenbrzését szolgdld, rendszeres ellenérzésekkel
koveti.

4.3.1 FelelGs minGségbiztositasi karta az
élelmiszertermékek vonatkozasaban

Az Auchan Retail ambicidja, hogy a hétkdznapokban druhd-
zaiba latogaté tébb millid vasdrldja szamdra biztonsdgos,
vdltozatos, elérhetd kindlatot biztositson, mely hozzajarul
kiegyensulyozott tdpldlkozdsukhoz, az étkezés 6roméhez
és a természeti kérnyezet megdévdsdhoz. A vdllalat ennek
jegyében Felel6s min&ségbiztositdsi kartdjaban megfogal-
mazta fébb vallaldsait, melyek 6sszesen tiz teriiletet lelnek
fel. Ezek kozil kiemelend6k a kovetkezdk:

- felelds alapanyagok és ,Gazdatél az asztalig” termelte-
t6i programok kivalasztdsa, melyeknél a termékéletit leko-
vetése a vasvillatél a villdig biztositott.

- helyi termel&k preferdldsa és a szén-dioxid-kibocsatas
mérséklése.

- Gtlathatésdg biztositdsa a termékek szarmazdsdnak vo-
natkozdsdban, hazai szdrmazasu termékek elétérbe helyezése.
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- mlanyag csomagoléanyagok haszndlatdnak csdkken-
tése, Gjrahasznosithat6sdg megkdvetelése.

4.3.2 FelelGs beszerzési politika az Auchan markas
nem-élelmiszer termékek vonatkozasaban

Az Auchan Retail tébb mint 20 éve igyekszik folyamato-
san fejleszteni beszerzési gyakorlatait. Ennek keretében a
vdllalat valamennyi érintett munkatdrsa felelds beszer-
zési politikat folytat mind az Auchan-orszdgokban, mind
pedig az Auchan Retail nemzetkdzi beszerzési osztdlydn
(Worldwide Termék Igazgatdsag, roviditéssel ,DPW") egy
erre szakosodott osztdly 6sztonzésének hatdsdra.
2013-ban az Auchan Retail létrehozta felelds beszerzési
képzését. A széles kdzdnséghez sz6lé képzést azdta va-
lamennyi orszdg és a DPW (ezen belil is a sourcinggal
foglalkozé iroddk) valamennyi beszerzdje, termékfelels-
se, targyaldja és mindségbiztositdsi élelmiszermérndke
elvégzi. A képzés célja:

- segiteni a résztvevéket a sajat szakmdjukban koéve-
tendé f6bb szabdlyok beazonositédsdban;

- kialakitani a szdlliték be- és kilistdzdsdnak procedu-
rdjat és ennek lépéseit;

- a CSR-hoz kapcsolédé témdkban tdmogatni a meg-
feleld viselkedésmddok kialakitdsat.

A felel&s beszerzés képzés nem csupdn az Auchan Retail
munkatdrsainak sz6l, hiszen a beszerzési iroddkndl dol-
goz6 csapatok a szalliték szdmadra is tartanak érzékenyi-
t6 képzéseket e témaban.

A felelds beszerzés olyan mulkddést jelent, melyben
- mar a szdllité belistdzdsdnak pillanatdtél — megjelen-
nek bizonyos min&ségre vonatkozé elvardsok és tarsa-
dalmi kritériumok. A szdllitékat belistdzdsuk elétt min-
den esetben szocidlis és min&ségellenérzési audit ald
vonjdk.

Az Auchan Retail a gyartéiizemekben is nyomon ko-
veti a termelést. Az elvégzett auditok megdllapitasai
alapjén a beszerzési iroddk csapatai megfelelé mddon
tudjdk a fejlédést tdmogatni a szallitéval és annak gydr-
tohelyével / -helyeivel. Az Auchan Retail bizonyos témdk
esetében zér6 tolerancidt alkalmaz. Ilyenek:

- munkaszerz&dés hidnya;

- diszkriminacio;

- gyerekmunka;

- kényszermunka;

- a torvényileg elSirt minimdlbér be ne tartdsa, egy-
mdst kdveté kéthénapon tdlielmaradds a munkabé-
rek kifizetésében;

- bizonyitott infrastrukturdlis hiGnyossdgok;

- biztonsdgi problémdk fenndlldsa;

- sandblasting! (homokfuvas) alkalmazasa;

- a gyartélizemmel vagy a raktdrral azonos épliletben
kialakitott hdlétermek fenntartdsa;

- Uzbég gyapot felhaszndlasa;

- home-working (otthonrél végzett munka);

- az audit lefolytatdsdnak tobbszori elutasitdsa;

- dokumentumok hamisitésa;

- korrupciés esetek.

(1) A Sandblasting egy mechanikus eljdrds, melynek sordn a farmeranyagbdl készitett ruhadarabot helyileg koptatjdk vagy
azon szinvdltozdst idéznek eld. Az eljdrds sordan granuldtum formdtum, koptaté hatdst anyagot fujnak a farmeranyagra,
majd azt nagy sebességgel, nagyon magas nyomdson porlasztjak. A homokfavas rendkiviil nagyfokl egészségligyi kockd-
zatnak teszi ki a munkdsokat, s6t akdr azok haldldhoz is vezethet. A természetes homokkal végzett homokfivds kilondsen

problémds, mivel a munkdsok az eljdrds sordn belélegzik a kristalyos szilicium-dioxidpor részecskéket, ami stlyosdn karositja

a légutakat.
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Amennyiben a fenti felsoroldsbél egy vagy tobb eset
beazonositasra kerll, az érintett izem belistdzasara nem
kertilhet sor. Amennyiben mdr belistdzott Gizemrél van
sz0, kilistazas torténik.

A gyadrtéhelyszinek nyomon kovethet&ségének javi-
tdsa az Auchan Retail dltal folytatott felel6s beszerzési
politika egyik legfébb célkitlizése. A véllalat nagy gondot
fordit a szallitoi altal gydrtott termékek életttjanak ko-
vetésére, amivel a gyartdsi korilmények megfeleldségét
kivanja garantdlni. Egy erre a célra fejlesztett internetes
oldaldn valamennyi széllitonak kotelez&en be kell jelen-
tenie gydartélizemeit, és azt is, amennyiben valamely tel-
jesitett megrendelés vonatkozdsdban alvallalkozét vesz
igénybe. A megfelel&ség ellenbrzésére az Auchan Retail
elére be nem jelentett ellendrzéseket tart. Amennyiben
a szallité elézetesen nem jelentette be az alvdllalkozé
bevondsdt és erre fény deril, az adott széllité azonna-
li hatdllyal kilistazdsra kerll. Az ilyen ellenérzések célja
annak ellenérzése, hogy az érintett termékeket a szdalli-
ték valéban az dltaluk bejelentett izemekben gyartjak-e.

4.3.3 Az Indirekt Beszerzési Igazgatésag (DAI)
CSR politikaja

Az Auchan Retail Indirekt Beszerzési Igazgatésdga kidol-
gozta teljeskor( és koherens felels beszerzési stratégi-
4jat, mely a szdllitok (el6zetes) mindsitésétdl a szallitdi
teljesitmény (utélagos) ellendrzéséig terjed ki.
A kockdzatok felmérésébdl, a vallalati tervbdl és a DAI
feleldsségeibdl kiindulva a kovetkezé 4 alapvetd célki-
tlizés kerilt meghatdrozasra:

- harcolni a klimavaltozds ellen a vdllalat szén-dioxid
-kibocsatasanak csokkentésével;

- harcolni a csomagoléanyagokkal és mianyagokkal
torténd pazarlds ellen;

- harcolni az erd@irtds ellen (szdja, papirpép, pdlmao-
laj);

- harcolni a munkahelyi biztonsdgért.

E célok megvalésitdsa érdekében a DAI (Indirekt Beszer-
zés Igagatdsag) és partnere, az ECOVADILS, kialakitottdk
az Auchan Retail szallitéinak CSR értékelési rendszerét.
Az értékelés az alabbi 4 terliletet atfogd 21 kritérium
alapjan torténik:

1. kérnyezetvédelem;

2. szocidlis témak, emberi jogok;
3. etika;

4, felel8s beszerzés.

5. A KELLO GONOSSAG TANUSITASANAK KOTELE-
ZETTSEGEHEZ KAPCSOLODO KOCKAZATOK FELTER-
KEPEZESE ES A MERSEKLESUKRE IRANYULO INTEZ-
KEDESEK

Ez a rész a kockdzatok mérséklését célzé intézkedések
két tipusdt mutatja be. Az elsé tipusba azok az intéz-
kedések tartoznak, melyek a stlyosan kérnyezetkdrosi-
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t6 eljarasokra kivannak hatdst gyakorolni, a masodikba
pedig azok, melyek az emberi jogok silyos megsértésé-
vel, az emberek egészségének és biztonsagdnak sulyos
veszélyeztetésével jard esetekkel foglalkoznak. A kockd-
zatok felmérésére, megel&zésére és mérséklésére beveze-
tett intézkedéseket két lépcsében mutatjuk be: elébb az
Auchan Retail, majd a vallalat partnereinek oldalarol.

5.1 Salyos kornyezetkarositas esetei
5.1.1 Az Auchan Retail dltal végzett tevékenységek
keretében

Az Auchan Retail kézvetlen tevékenységi tertiletén a su-
lyos kdrnyezetkdrositdsok megel&zésére és mérséklésére
bevezetett intézkedések a véllalat dltal folytatott vala-
mennyi tevékenységi agra kiterjednek. Ezen intézkedések
célja a kovetkezé:

- kérnyezetbardt alapanyagok felhaszndldsdaval eldal-
litott, min&ségi élelmiszertermékek biztositdsa;

- az dllatok jollétét szem el6tt tarté vallalati politikdk
kialakitasa;

- harc az élelmiszerpazarlds ellen;

- elkdtelezddés a klimavaltozas ellen, az tiveghdzha-

tdsa gazok kibocsdtdsanak csokkentése mellett;

- harc a mlanyagszennyezés ellen;

- a termékek madsodik életének kidolgozdsa;

- mkodésbél szarmazé hulladékok optimalizaldsa;

- a biolégiai sokszinliség és a természetes eréforrdsok

megdvdsa.

Az Auchan Retail véllalat kérnyezetre gyakorolt hatdsé-
val kapcsolatos kockdzatok megelézése és mérséklése
céljaval bevezetett f6bb intézkedések és azok szdmsze-
rsitése a Nem-pénzigyi Teljesitménynyilatkozat elne-
vezésl dokumentumban keriilnek részletes bemutatdasra
Az Auchan Retail dltal ez irdnyban tett lépéseket 2020-
ban két, a vallalatok nem-pénziigyi teljesitményének mi-
nésitését végzd szervezet is felmérte dnkéntes munkdjuk
keretében. Megdllapitdsaikat a kovetkezSkben foglalhat-
juk Gssze:

1. Az Auchan Holding 2020-ban az éghajlatvaltozas el-
leni harc keretében mutatott teljesitményét egy fligget-
len kilsé fél, a CDP értékelte. A kérdGivre adott valaszai
alapjan az Auchan Holding 2020-ban B mindgsitést ka-
pott. A CDP az Auchan Holding tevékenységét a kovet-
kez6képpen értékelte: a vallalat ,,6sszehangolt lépéseket
tesz az éghajlatvaltozds elleni harc terén”.

2. A Vigeo Eiris felmérésében az Auchan Holding 2020-
ban 49 pontos mingsitést ért el (ezzel 12 pontot fejls-
dott). A pontszdm azt mutatja, hogy a véllalat sikeresen
lépett el6re a kovetkezd témakban: kérnyezetvédelem,
szocidlis témdk, Uzleti etika, elkotelezettség a kdzdsség
irdnyaban.

A Sandblasting egy mechanikus eljdrds, melynek sordn a farmeranyagbél készitett ruhadarabot helyileg koptatjdk vagy azon
szinvéltozdst idéznek el8. Az eljdrds sordn granuldtum formdtumd, koptaté hatdsd anyagot fajnak a farmeranyagra, majd
azt nagy sebességgel, nagyon magas nyomdson porlasztjdk.

A homokfuvds rendkiviil nagyfokd egészségligyi kockdzatnak teszi ki a munkdsokat, s6t akdr azok haldléhoz is vezethet. A
természetes homokkal végzett homokfivds kiiléndsen problémds, mivel a munkdsok az eljdrds sordn belélegzik a kristdlyos
szilicium-dioxidpor részecskéket, ami stlyosdn kdrositja a légutakat.
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5.1.2 Az Auchan Retail szallitéinak oldalarol

A. Sajatmarkas élelmiszer szallitok

Ahogyan azt az élelmiszertermékekre vonatkozé felelds
mind&ségi kartdval foglalkozd részben madr bemutattuk,
az Auchan Retail szigoru kritériumokat hatarozott meg
sajatmdrkas termékeket gyartd szallitdéi szamara. Emel-
lett a vdllalat 6sszedllitott egy Un. feketelistdt, mely a
termékek el&allitasa soran nemkivanatosnak mindsuld
anyagokat tartalmazza. A lista az orszagok min&séglgyi
eléadéival évente aktualizdldsra kertl. A feketelistdn
szerepl6 anyagok kodzlil egyesek egészségiigyi kockdzatot
rejtenek, mdsok kérnyezetvédelmi megfontoldsbol lettek
feltlintetve. Utébbiak kozé tartozik példdul a pdlmaolaj,
a ketrecben tartott tydkoktél szarmazé tojds, a genetika-
ilag médositott élelmiszerek.

B. ,Gazddatél az asztalig”
elnevezésl( felelds termeltetdi programok

,Gazddtol az asztalig” elnevezésl felelés termeltetdi
programjaival az Auchan Retail elkdtelezddik a mezé-
gazdasdgi termeldkkel, élGdllat-tenyésztSkkel és az élel-
miszerldncban mikods feldolgozokkal kialakitott, fenn-
tarthaté és kiegyensullyozott partneri egylttmdkddési
programok mellett. A ,Gazdatél az asztalig” programok
célja, hogy az Auchan kindlatat j6 min&ség(, egészsé-
ges termékek alkossdk. Az ilyen termékeket az jellemzi
tovabbad, hogy a termékéletit kovetése példaértékd, a
termékek megkiilonboztetek és kdrnyezetbardtok, elé-
allitasuk sordn betartjék az dllatokkal valé megfelel
bdndsmaédra vonatkozé kdvetelményeket, és forgalma-
zédsukkal az Auchan tdmogatja az elééllitdsban dolgozé
embereket, akik igy - a fogyaszték legnagyobb megelé-
gedettségére - megdrizhetik tuddasukat és megdvhatjdk
er6forrdsaikat.

Az elvdrdsok kozos alapjat a kdvetkezd négy pillér al-
kotja:

- a vasarlok elégedettségének biztositasa érdekében
az Auchan garantadlja a szdrmazast, valamint a terméké-
let(t lekodvetését;

- a kérnyezet védelme, az dllatokkal valé megfelels
bdndsmaodra vonatkozé kdvetelmények betartdsa olyan
termelési médok alkalmazdsdval, melyek az eréforrdsok
megdvdasat tdmogatjak;

-tarsadalmielkotelez6dés, minek keretében az Auchan
Retail a,gazddtél az asztalig” termeltetdi programokban
dolgoz6 emberek érdekeit tiszteletben tarté mddon jar el
(foglalkoztatds, méltdnyossdg, fenntarthatésdag, termé-
hely, stb.);

- a rentabilitds és a fenntarthat6sdg elérésén keresz-
tll megvalésuld gazdasdgi elkdtelezédés a ,gazdatol az
asztalig”termeltetdiprogramokrésztvevdinekirdnydban,
a fogyasztd szdmdra elérhetd drak biztositdsa mellett.
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C. Helyi partneri egytttmdkddések kialakitdsa

Az Auchan Retail orszdgaiban mkodé druhdzak a
foldrajzi kozeliikben termesztett és/vagy gydrtott he-
lyi termékekbdl allé kindlatok fejlesztésén dolgoznak,
és ennek sordn kozvetlen egytttmdkddéseket kivannak
kis szallitokkal kialakitani. Ezaltal az Auchan Retail aru-
hdzai megfelelnek a lakosok abbéli elvardsanak, hogy
szeretnének sajat régidjukbdl szarmazéd termékeket fo-
gyasztani, ezzel is tdmogatva a helyi foglalkoztatdst,
és hozzajarulva a kérnyezetvédelem tgyéhez, hiszen a
helyi el&dallitasu termékek esetében csdkken a kdrnyezet
szén-dioxid-terhelése is.

D. Kérnyezetvédelmi auditok lefolytatdsa
Felelds beszerzési politikajanak keretében a Worldwide
Termék Igazgatdsdg (DPW) sajatmadrkds nem-élelmiszer
szallitéi kérében koérnyezetvédelmi témaja auditokat is
végez.
Az auditokat — melyek célja az érintett Gizemek fejlédé-
sének el6mozditdsa - az LCS (Initiative for Compliance
and Sustainability) kornyezetvédelmiaudit keretrendszer
szerint folytatjdk le. Az auditok sordn az Auchan Retail
arrél kivan meggy6z&dni, hogy szdllitéi belistdzdsukat
kovetSen betartanak-e bizonyos kdrnyezetvédelmi nor-
mdkat. Az auditok sordn a termel&lizemek megfelel&sé-
gét az alabbi tertiletek vonatkozdsdban ellenérzik:

- kérnyezetvédelmi menedzsment rendszer;

- energiafelhaszndlds;

- vizfelhasznalas;

- a keletkez§ szennyviz és szerves tradgya kezelése;

- légkori gazkibocsatas;

- hulladékgazddlkodas;

- veszélyes és potencidlisan veszélyes anyagok okozta

szennyezés megel&zése;

- slirgés beavatkozast igényls helyzetek kezelése.
Az auditok ebben az évben a textil szallitok integralt
gydrtélizemeire terjedtek ki, miutdn ezeket szennyezébb-
nek itélték meg, illetve a Fashion Pact megdllapodas
aldirdsdnak megfelel&en. A kdrnyezetvédelmi auditok ki-
egészitéseként 2018-ban és 2019-ben az elsédleges Uize-
mek auditja tortént meg, 2020-ban pedig a mdasodlagos
Uzemekre is kiterjesztették az eljardst.
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5.2 Az emberi jogok, az egészséghez és a biztonsag-
hoz valé jogok silyos megsértése

5.2.1 Az Auchan Retail alkalmazottainak vonatkoza-
sdban

A. Szocidlis partnerekkel folytatott pdrbeszéd

Az Auchan Retail a szocidlis pdrbeszéd két reprezenta-
tiv szervezetére tdmaszkodik annak érdekében, hogy a
munkavallalék képviseldi teljes mértékig betdlthessék
szerepliket és élhessenek el&jogaikkal, és tovdbbra is fej-
leszthessék szaktuddsukat. Ez a két szervezet a Csoport
Uzemi Tandcsa és az Eurépai Uzemi Tandcs.

Az Eurépai Uzemi Tandcs két olyan bizottsdgot is m-
kodtet, melyek a kell6 gondossdg tanusitdsdnak kotele-
zettségéhez kapcsolddo témdkkal foglalkoznak. Ezek:

1. A CSR bizottsdg feladata, hogy a szocidlis partne-
rekkel megossza azokat az elérelépéseket, melyeket a
vdllalat a szocidlis terlleten és a kdrnyezetvédelem te-
riletén tett.

2. A Future of work bizottsdg célja, hogy a képvisel&k-
kel egylttmU(ikodésben elére gondolkodjon a vdllalati
szakmdk jovéjérél azzal a céllal, hogy biztositsa rdla-
tasukat a vdarhaté véltozdsokra / és ezzel betekintést
adjon szdmukra a szakmdkat varhatdan érint6, jovébeli
valtozasokrol.

Itt jegyezziik meg, hogy az Auchan Retail a tarsadal-
mi és kornyezetvédelmi felelsségvallalds témdjdban az
UNI-val is al@irt egy megallapoddst. Ez a megdllapodas
lefekteti, hogy az Auchan Retail ambiciéja egy, a m(ko-
dési teljesitményt és a viselkedési minGséget egységbe
forraszto fejlesztési modell szolgdlata, melyben vala-
mennyi szerepl§ felel6sséget visel. Az Auchan Retail eb-
ben a dokumentumben elismeri a szakszervezetek szere-
pét a munkavallalok érdekeinek védelme és kiterjesztése
terlletén. A megdllapodds kitér az alapveté jogok téma-
jara, hiszen hivatkozik az ENSZ altal a gazdasdgi tarsa-
sdgok mikodésére vonatkozéan elfogadott alapelvekre
és az emberi jogokra, az OECD dltal a multinaciondlis
véllalatok vonatkozdsdban megfogalmazott alapelvek-
re, valamint az ENSZ Global Compact megallapoddsara.
A vdllalat a megadllapoddsban kifejezte szdndékat a ko-
vetkez§ alapelvek betartdsa mellett:

- kényszermunka és a kotelez8en elrendelt munka ti-

lalma;

- gyerekmunka és a gyermekek kihaszndlasanak tilal-

ma;

- a foglalkoztatdsban megjelené diszkriminativ gya-

korlatok elleni harc;

- a szakszervezeti szabadsdg és a kollektiv targyalds

alapelvének tiszteletben tartdsa.

B. Munkakaorilmeények
Biztositani kell a munkavadllalék egészségének és biz-
tonsdganak megdrzését és védelmét. Az Auchan Retail
ennek keretében cselekszik

- a foglalkozdskori kockdzatok megelézése;

- valamint a tdjékoztatds és a képzés kiterjesztése ér-

dekében.

A munkavallalék egészségéhez és munkahelyi biztonsa-
gdhoz kothet6 kockdzatok lehetnek fizikai, ergonémiai
és pszichoszocidlis természetliek. A munkatdrsak egész-
ségének megdévasa érdekében az Auchan Retail speci-

KOCKAZATKEZELES
ELGir6 terv

dalis intézkedéseket léptetett életbe a Covid-19 okozta
vdlsaghelyzet sordn. A valsdg teljes id6tartama alatt az
Auchan Retail szigortan betartotta a helyi egészségligyi
eléirdsokat, és amennyire tudott elébement a helyi kor-
manyok dltal meghozott déntéseknek, annak érdekében,
hogy egyardnt biztositsa munkavallaldi és vasarloi vé-
delmét.

Ezek korébe tartozik a virus terjedését megakaddlyoz-
ni hivatott szabdlyok betartdsa, tobb millié darab véds-
eszkdz (kesztylk, maszkok, plexi arcmaszkok, alkoholos
fert6tlenit6gél, stb..) biztositdsa, az druhdzak miikodésé-
nek hozzdigazitdsa a kialakult helyzethez (beosztdsok,
szUrés, aruhdazi vasarloéi utak kialakitasa, a munkatarsa-
kat védé plexifalak beszerelése, eszkdzok fertStlenitése,
stb.)

Ebben a vildg egészét sijté egészségligyi valsdghely-
zetben valamennyi Auchan-orszdgnak nagyfokd alkal-
mazkodoékészségrél, a munkavdllaléknak pedig jelentés
szaktudadsrdl kellett tandbizonysdgot adniuk, és a meg-
véltozott helyzet ellenére is be kellett toltenilik a vallalat
kildetését, vagyis a lakosok élelmiszerrel valé elldtdsa-
nak fenntartdsat.

Ezzel a kihivassal - kinai tevékenységvégzése kereté-
ben - az Auchan Retail mdar 2020 janudrjatél szembe-
silt (a SunArt Retail ekkor még a Csoporthoz tartozott).
Emellett szintén Kindban dolgoznak a sourcinggal fog-
lalkoz6 csapatok, valamint a megbizott utazétigynokok.
A vdllalat egyrészt azdltal garantdlta biztonsdgukat,
hogy lefektette az Uzleti utazdsokra vonatkozd szabé-
lyokat (korldtozdsokat és kotelezettségeket, stb.), mds-
részt pedig azzal, hogy (lizleti és magdncéld utazdsokra
vonatkozé tandcsokkal) latta el a Kindban dolgozé és ott
utazé munkatdrsait a hasznos helyszinek hollétérél. Az
Auchan Retail nemzetkdzi kézponti igazgatésagain egy
tobb terllettel is foglalkozo, kislétszamu vdalsdgcsoport
kerUlt létrehozdsra.

Aztan a virus terjedésével és a vildgméretl jarvany
kialakuldsaval valamennyi orszdg kinevezett egy ,covid”
kapcsolattartét, és létrehozott egy helyi valsdgstabot
(a kinai valsagstdbon feltil, mely az orszdgban a vélsdg
kezdete 6ta mUikddik). Emellett valamennyi orszdg moz-
go6sitotta sajat informatikai csapatait a kézpontiigazga-
tésdgok tdvmunkdra toérténd atallasanak technikai els-
készitéséhez.

A Covid-19 okozta valsag kezelésére a vallalaton belil
bevezetett épéseken tal az Auchan Retail az UNL Glo-
bal Unionnal és a Carrefour csoporttal 2020 dprilisdban
aldirt egy kozos nyilatkozatot a vallalatoknadl fellelhe-
t6 helyes gyakorlatok megosztdsarél, bevezetésérél. Az
Auchan Retail, a Carrefour és az UNL vallaltdk, hogy
egymadssal egyeztetnek és egytitt dolgoznak a Covid-19
jarvanyhoz kapcsolédé kockdzatok megel&zése terén
bevezetett legjobb gyakorlatok megosztdsa érdekében.
A k6z6s munka célja a helyes véllalati gyakorlatokbél
szdrmazé, hasznosnak és a helyzethez igazodénak bi-
zonyuld intézkedések vizsgdlata volt annak érdekében,
hogy a munkatarsak irdnydban a virus terjedéséhez kap-
csolédo kockdzatokat meg lehessen eldzni, le lehessen
csokkenteni vagy teljes mértékben meg lehessen sziin-
tetni
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Eletminéség a munkdban

Az Auchan Retail két alapvetd iranyvonalat hatdrozott
meg annak érdekében, hogy javitani tudja a vallalatnal
dolgoz6 munkatdrsai életmindségét. Ezek:

- Irritdld tényez6k megszlintetése: a biztonsdg garan-
tdldsan és a munkakdorilmények biztositdsan tal a cél
az volt, hogy mérsékelni lehessen minden olyan ténye-
z6t, ami a munkatarsak altal a hétkéznapokban végzett
munkat megnehezitheti.

- A home office-ban térténé munkavégzés kiterjesz-
tése valamennyi orszdgban. A cél a munkaiddszervezés
Gj médjanak szdmitd home office dltalanos és egyszerd
mddon torténd bevezetése volt a véllalatndl (tehdt nem
csupdn a vildgjarvany okozta jelenlegi helyzet kereté-
ben).

Eletmin&ség a munkdval
A vallalat a kovetkezd két specidlis irdnyt tlzte ki célul:
- valamennyi vezet§ tdjékoztatdsa és érzékenyitése a
Munkahelyi Eletminéség témdjdban e-learning eszkdzok
segitségével, melyek az Auchan Retail vezetdi testileté-
nek egészéhez szélnak;
- e-learning eszkdzok segitségével ,joszandékd és
magas elvdrdsokat tdmaszté” menedzsmentet kép-
visel§ vezeték képzése, hogy noveljik vezetSink me-

nedzsmentbeli  hatékonysdgdt és teljesitményét.

C. Munkatdrsak véleményének meghallgatdsa
2020-ban az Auchan Retail harmadik alkalommal ké-
szitett nemzetkdzi felmérést munkatdrsai elkotelezett-
ségérél, ezGttal mar egy 100%-ban digitdlis kérdéiv se-
gitségével. A munkatdrsak 81%-a elkotelezett a vdllalat
irdnydaban. Ez az elsé mutaté megmutatja, hogy munka-
tdrsaink mennyiben jelenitik meg a vallalati stratégiat.
A magas érték komoly lehet&séget kindl a mar elinditott
transzformdcié dinamikdjanak biztositdsdhoz. Ezzel par-
huzamosan a vallalatot megkilonbéztetd jegyként jele-
nik meg a beosztottakhoz kdzeli menedzsment, melyet a
munkavallalék nagyra értékelnek. A vasarldk hiiségének
fenntartdsa, a vdllalat CSR vdéllaldsai, valamint a kom-
petencidk napi szint( fejlesztése a mdsik hdarom ersség,
melyeket a munkatdrsak megemlitettek. A munkatdrsak
arrél is elmondhattdk véleménylket, hogy szerintik ho-
gyan kezelte az Auchan Retail az egészséguigyi valsag-
helyzetet. Eszerint a valsag kezdete rendkivili megterhe-
lést hozott, a munkatdarsak azonban kiemelik a vallalat
reaktivitdsat az egyének és a kdzosség védelmét bizto-
sitani hivatott intézkedések vonatkozdsaban, valamint
a csapatok mobilizdlasat. A vélaszadék 81%-a Ugy véli,
hogy az Auchan Retail tér6dik munkatdrsai egészségé-
vel és biztonsdgaval.

A munkatdarsak hozzaférnek a Whistle B elnevezés(i
etikai riasztdsi csatorndhoz, melyen keresztil bejelentést
tehetnek minden, az etikai alapelveknek ellentmondd
cselekedetrél. A bejelentéseket minden esetben egyedileg
vizsgdljédk meg. (Lasd a riasztdsi mechanizmussal foglal-
kozb bekezdést).

D. Sokszinliség a munkdban

Az Auchan Retail vasarloi sokféle hétkoznapi igényt ta-
masztanak. A vallalat ezért tdmaszkodik munkatarsaira,
hiszen az 6 sokszin(iségik a helyi népesség sokszin(isé-
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gét tikrdzi vissza, a vdllalat tehdt ezdltal is jobban meg
tud felelni az egyes vdsarlék elvdrdsainak. Az Auchan
Retail mélyen elkotelezddik a sokszinliség tdmogatdsa
mellett, és abban a vallalati teljesitmény javitdsdnak Gt-
jat latja.

A Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet a munkavégzés
kapcsan kovetendd alapelvekre és alapvetd jogokra vo-
natkozd nyilatkozata valamennyi tagdllamot kotelezi
bizonyos alapelvek és jogok betartdsara, melyeket a ko-
vetkez§ kategéridkba soroltak:

- szakszervezeti szervez6dés szabadsdga és a kollektiv
tdrgyaldshoz valé jog tényleges elismerése;

- a kényszermunka vagy a kételezéen el&irt munka-
végzés minden formdjanak felszdmoldsa;

- a gyerekmunka tényleges eltorlése;

- foglalkoztatottsdg és foglalkozds tekintetében torté-
nd megkllonboztetés tilalma.

Politikait és tevékenységét az Auchan Retail ezen nyilat-
kozat betartdsdra alapozza.

Az Auchan Retail valamennyi orszdgdban betartja a
torvényi kotelezettségeket a megvdltozott munkaképes-
ségli munkatdrsak foglalkoztatdsdnak terlletén is. Az
Auchan Retail egyes lednyvallalatai e tadrgyban kilons-
sen elkotelezettek és proaktivabb politikat folytatnak. Az
Gjonnan felvételt nyert, megvdltozott munkaképesséql
munkatdrsak beilleszkedését el&segitendd, a vallalatok
a kovetkez6 témakban tettek vallaldsokat:

- partnerségi egylttmikddések kialakitdsa a védett és
a megvaltozott munkaképességl munkatdrsak fogadd-
sdra felkészult szektorral;

- munkahelyek felkészitése (specidlis, a vasarlok fi-
gyelmét felhivé tdbla kihelyezése azon pénztdrak eldtt,
melyekben siket vagy halldssérilt pénztdrhoszteszek
dolgoznak, a témaval specidlisan foglalkozo szervezetek
nyljtotta tdmogatds igénybe vétele a munkadllomdsok
jobb ergonémidjdnak kialakitdsa érdekében);

- valamennyi munkatdrs érzékenyitése a télink k-
[6nb6z6 személyek jobb elfogaddsara.

Az esélyegyenl8ség eldsegitése érdekében a vdllalat
igyekszik maximadlis mértékben megnyitni a vallalatndl
kindlkozd lehetséges szakmai utakat a barmilyen hat-
térrel rendelkezd és barmilyen kordbbi szakmai palyat
befutott ndi és férfi jeloltek elstt. Ehhez a vallalat mun-
kaerdfelvételi politikdja tiltja a diszkrimindcié minden
formdjat, ide értve tobbek kdzott a nem, életkor, fogya-
tékossdg, vallds vagy szexudlis bedllitottsag alapjdén tor-
ténd diszkrimindciét. Csapataink sokszinlisége egyben
szakmadink, vasarldink és azon orszdgok sokszin(iségét
is visszatiikrozi, melyekben az Auchan Holding vdllala-
tai mikddnek. Ezek az alapelvek és szabdlyok a véllalat
etikai kodexében keriiltek lefektetésre, és szintén megje-
lennek a belsé szabdlyzatokban és képzési anyagokban.
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E. Személyes adatok védelme

Az Auchan Retail vallalatai tevékenységvégzésik sordn
szdmos személyes jellegl adatot kezelnek foglalkozta-
tottjaikra és jeldltjeikre vonatkozéan. Ebbél kifolydlag

- atémadban elfogadott térvényeknek és jogszabdlyok-
nak megfelel6en - valamennyi véllalatnak és a szemé-
lyes vonatkozdsi adatokat kezeld valamennyi munka-
tarsnak eleget kell tennie a személyes adatok védelme
targydban bevezetett szigord szabdlyozdsnak.

Az Auchan Retail ebben a targyban a kovetkezdket hivja
életre:

- a személyes adatok védelmét biztositd Irdanyitébi-
zottsdag, mely a vadllalatnal mikoéds egyes érintett igaz-
gatésdgokat foglalja magdban;

- az Auchan Retail kulféldi lednyvdllalataindl az ada-
tok védelmével foglalkozé delegdltakat 6sszekdtd hals-
zat, els6sorban az e terlleten fellelhetd helyes gyakorla-
tok fejlesztése céljdval;

- adatvédelmi maédszertan. mely minden esetben és
proaktiv médon foglalkozik az adatvédelem témdjdval a
tendereztetések sordn;

- GDPR ajdnlasok, melyeket automatikusan kévetni
kell, amint egy projektnél felmertl, hogy az személyes
adatokat is tartalmaz;

- olyan procedudra, mely megolddst kindl az érintett
személyek joggyakorldsra vonatkozo kéréseire;

- a munkatdrsak érzékenyitése és képzése;

- a magdnéletre gyakorolt hatdsok vizsgdlata minden
olyan esetben, amikor egy vadllalati eljdrds sordn felme-
rul az érintett személyek jogaihoz és szabadsdgaihoz
kapcsolédd kockazat kérdeése;

- az elvégzett tevéekenységek és adatkezelések rogzitése;

- a munkatdarsak személyes adatainak védelmére vo-
natkozo politika, melynek célja, hogy a vdllalat tdjékoz-
tatni tudja munkatdrsait az dltala elvégzett adatkezelési
folyamatokrol.

F. A munkatdrsak biztonsdgdnak garantdldsa az daltaluk
kulfoldon betoltott munkakorben.

Az Auchan Retail nemzetkozi utazékra vonatkozd biz-
tonsdgi irdnyelvének célja a munkatdrsak felkészitése
és segitése az eldre lathaté kockdzatok mérséklésében,
a kalonbozé incidensek elkerilésében. Az irdnyelv az
utazasban érintett valamennyi személyre vonatkozéan
meghatdrozza a szerepeket és felelésségeket, és lefekteti
azokat a szabdlyokat és proceddrdkat, melyekkel bizto-
sithaté az utazé biztonsdga, és adott esetben segitése
utazdsai sordn, az dltala hasznalt kdzlekedési eszkdztdl
flggetlenul.

A Biztonsdg lgazgatésdg az orszdgokat az ott felmer(-
L6 kockazati szint szerint min&sitette, mégpedig a hato-
sdgok, a szaktertleten mikoédd szolgaltatok, kulonbozd
szervezetek és az egyes orszdgokban mikodd igazgaté-
sdgok dltal kiadott véleményezések alapjan. Egy orszdg
mindsitését kialonbodzé kritériumok alapjan hatdrozzak
meg (ide tartozik az egészségligyi, természeti, ipari és
politikai, valamint a terrorizmushoz kétheté kockdzat).
Az 1-t6l 5-ig tartd skaldn mozgd mindsitéseket az Anti-
cip travel risk management biztonsdgi szolgaltaté hon-
lapjdn lehet lekérdezni (1-es szint: nem jelentds kockd-
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zat, 5-6s szint: extrém magas kockdzat). Amennyiben az
utazds 4-es vagy 5-6s kockdzati szintre sorolt orszdgba
torténik, az utazénak az Auchan Retail Biztonsdgi Igaz-
gatésdga jévdhagyadsdt kell kérnie.

A munkavallalé elsGsorban sajdt maga felelés bizton-
sdgdért és be kell tartania a Biztonsdgi Ilgazgatésdg dltal
kiadott szabdlyokat. El&szor is, utazdsait és szdalldsait
az Auchan Retail dltal belistdzott utazdsi iroddn, vagy
online foglaldsi platformon keresztil kell intéznie. Ha a
foglaldst nem lehetett a platformon keresztll elvégezni,
vagy ha az utazdsi iroda nem csatlakozik a biztonsdgi
eszkdzhoz, akkor az Anticip Travel management eszkdz-
ben onbevalldst kell tennie. A munkavdllalé kulféldre
induldsa el6tt az eszkdz létrehoz egy ,egészségvédelmi
és biztonsdgi adatlapot” a célorszdgra vonatkozéan. Az
adatlapon feltlntetett informdcidkat figyelmesen el kell
olvasni. Minden francia dllampolgdrsdgd munkavadl-
lalénak regisztrdlnia kell magdt a Kuligyminisztérium
Ariane weboldaldn is. Ez a kotelezettség mds munka-
vdllaldkra is vonatkozik, akiknek eléirds a sajat Kuligy-
minisztériumukndl torténd jelentkezés.

A belsé megszervezésen tul az Auchan Retail két kil-
sés szolgdltatéval all kapcsolatban azért, hogy mun-
kavdllaloit valés idében orvosi és biztonsdgi informd-
ciokkal lassa el minden uti célrél (utazds elétt, alatt és
utdn). Az utazds teljes ideje alatt éjjel-nappal hivhato se-
gélyvonal dll rendelkezésre egyedi hivészamon. Minden
munkavdllalé részesil orvosi ellatdsban, sziikség esetén
hazaszallitdssal. Ezen kivil az Auchan Retail gondosko-
dik alkalmazottai védelmérél, ha politikai vagy kulturdlis
feszlltségek mertlnek fel azokban az orszdgokban, ahol
a vallalat jelen van.

Ez az eset all el 2020-ban a bangladesi Beszerzési
Kézpont alkalmazottjaival, amikor tiltakozé megmozdu-
lasokra kertlt sor a Mohamed-karikatura ellen. A vdlla-
lat gondoskodott alkalmazottjai biztonsdgarol, akik ne-
héz helyzetbe kerllhettek volna, csak azért, mert francia
vallalatnal alltak alkalmazdasban.

5.2.2 Az Auchan Retail szallitéinak vonatkozasaban

A. Szocidlis auditok

Amint az kordbban a ,Felel&s politikdk™ részben bemu-
tatdsra kerllt, az Auchan Retail sajatmdrkait eléallito
partnerek szocidlis auditdlasra kertlnek.

A minimdlis megfelelési kliszobérték elérése sziikséges
meghatdrozott idékozonként ahhoz, hogy az adott be-
szallitd belistdzdasra kerljon. Tovdabbd, az Auchan Retail
alapité tagja a ICS (Initiative Clause Sociale) szervezet-
nek és tagja a BSCl-nek (Business Social Compliance
Initiative). Ezek a koévetelmények integrdldsra kertltek
az Auchan madrkds élelmiszer termékek fejlesztési spe-
cifikacidiba, amiket rendszeresen ellenériz a Belsé Audit
lgazgatésdg.

A DPW (Worldwide Termék Igazgatdsdg) dltal gydr-
tott, nem élelmiszer sajdtmdrkds termékek fejlesztése
sordn a felelds beszerzési megkozelités mdr a szdllitok
belistdzdsa sordn figyelembe veszi a szocidlis kritériu-
mokat. Minden egyes belistdzdst szocidlis és min&séqi
adutok eléznek meg.
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B. Felel6s termeltetdi programok fejlesztése

Az Auchan Retail felelés termeltetéi programjdnak ke-
retében torténd termékfejlesztés 3. és 4. pillérei erbs
tdrsadalmi dimenziét fogalmaznak meg egy olyan
onkéntesen vadllalt megkozelitéssel, amely tisztelet-
ben tarja a termeltetéi programban résztvevd embe-
reket (foglalkoztatds, méltdnyossdg, fenntarthatdsdg,
term&hely, stb), valamint jelen van benntk a gazda-
sdgi elkotelezddés is azaltal, hogy a tremeltetéi prog-
ram szereplSi részére nyereséges és fenntarthaté mo-
dellt képviselnek, a fogyasztok részére elérhetd drral.

C. A kells gondossdggal végzett atvilagitdsok

Végezetil pedig a Gazdasdgi Biztonsdg Igazgatdsdg
altal kell6 gondossdggal végzett atvildgitdsok hozza-
jarulnak a szdlliték belistdzdsdhoz, figyelembe véve a
kilonbozd beazonositott kockdzatokat, beleértve a szo-
cidlis kockdzatokat is. A CSR csapat, az Indirekt Beszer-
zési lgazgatésdg és a Gazdasdgi Biztonsdg Igazgatésaga
jelenleg is dolgozik azon, hogy a CSR kritériumok és a
kell&é gondossdg tanusitdsanak kotelezettsége beépitésre

D. Weave Our Future (WOF) Alapitvdny — hozzdjdrulds a
legkevéshé fejlett orszdgok tarsadalmi fejlédéséhez

2014. mdjus 13-an az Auchan kotelezettséget vallalt a
Fondation de France felé, hogy 5 éves id6tartamra lét-
rehozza a Weave our future Alapitvényt azzal a céllal,
hogy javitsa a vallalattal Uzleti kapcsolatban allo, leg-
kevésbé fejlett orszdgokbdl szdrmazd, balesetet szenve-
dett vagy nem szenvedett textilmunkdasok és csaladjaik
életkorilményeit.

A WOF Alapitvany altal 2020-ban végrehajtott intéz-
kedések és eredmények részleteit a 2020-as év pénzlgyi
eredményeit bemutaté riport ,2.4.5 Tarsadalmi elkotele-
zettség és szolidaritds” cim( fejezete tartalmazza.

KOCKAZATKEZELES
EL&iré terv

6. A VEGREHAITOTT INTEZKEDESEK NYOMON KOVETE-
SERE ES ERTEKELESERE SZOLGALO ESZKOZ

A teljesitménynyilatkozat 2.8 pontjédban taldlhaté ,Mu-
tatészdmok 6sszefoglalé  tdbldzatdban” bemutatott
mutatészdmok lehetévé teszik a meghatdrozott intéz-
kedések megvaldésuldsdnak kovetését, amit az Auchan
Retail Gondossdgi kotelezettség Bizottsdga fellgyel és
koordindl.

7. RIASZTAS| MEHANIZMUS

Az Auchan Retail dltal valasztott etikai riasztérendszer, a
Whistle B, a munkavdllalék képviselSivel folytatott kon-
zultdciot kovetben kerllt bevezetésre a vdllalat etikai
megkdzelitésének megerdsitése érdekében. Célja a napi
etikai utmutatoéval ellentétes magatartdsformdk beazo-
nositdsa, azok gyors felszdmoldsa és szlkség esetén a
felel&s személyek szankciondldsa annak érdekében, hogy
el lehessen kertlni az ilyen magatartdsformdk megis-
métlédését.

Ez a rendszer azt is lehetévé teszi, hogy azok a mun-
kavallalok, akik nem tudjdk, hogyan viselkedjenek egy
adott helyzetben, dtmutatdst kapjanak. Ez a munkavdl-
laloknak kindlt eszkdz kiegészitése a mdr meglévé egyéb
riasztasi csatorndknak, nevezetesen a kozvetlen felettes,
a HR igazgaté, a Compliance igazgaté, vagy a munka-
vallaloi érdekképviseleti szervek, és nem hivatott helyet-
tesitheti azokat.

Ez az etikai riasztérendszer vdllalaton kivili személyek
részére is elérhetévé vdlt a vdllalat internetes honlapjan,
és a szerz6déskotési folyamat részeként a beszdllitékra is
kiterjesztésre kerdlt.
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