UGYFELTAJEKOZTATO

AZ ONEY MAGYARORSZAG PENZUGYI SZOLGALTATO ZRT. ARUHITELEHEZ, SZEMELYI KOLCSONEHEZ
ES AZ ONEY KFT. ALTAL KIBOCSATOTT HITELKARTYAHOZ KAPCSOLODO , ACCORD |I. - 004" ES
,+ACCORD II. - 004” CSOPORTOS HITELFEDEZETI BIZTOSITASROL

Az UNIQA Biztositd Zrt. (székhelye, cime: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74., tovabbiakban: biztositd)
részvénytarsasagi formaban mikodd biztositd tarsaség. Az UNIQA Magyarorszag hatodik legnagyobb biztositdja,
2012. évi dijbevétele meghaladta az 54 millidard forintot, értékesitési halézata az egész orszagra kiterjed. Jelen
csoportos biztosités — az Oney Magyarorszag Pénzlgyi Szolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban: Oney Magyarorszag Zrt.
vagy Szerz8dd) és a biztositdé egyuttmikodésén alapulva — az aruhitellel, személyi kdlcsonnel vagy hitelkartyaval
rendelkezd Ugyfelek szamaéra a hiteltartozas fennallasanak idejére nyujtott halal, baleset, betegség, munkanélkiliség
vagy hitelkartya-visszaélés kovetkeztében keletkezett pénziigyi veszteségek kockazatéra szold biztositasi szolgaltatas.

A BIZTOSITASI ESEMENYEK MEGHATAROZASA

A biztositd az alabbi biztositasi események bekovetkezésekor nyujt szolgéltatast:

- aruhitel esetén: haldl, teljes és végleges (100%-0s) munkaképesség csokkenés, tartds betegallomany (60
napon tuli kereséképtelenség), valamint tartds (60 napon tali) munkanélkiliség, illetve Gregségi nyugdijas
ugyfelek esetén, amennyiben az lgyfél 50%-ot meghaladé mértékben baleseti eredetli maradandé
egészségkarosodast szenved;- személyi kolcson esetén: haldl, teljes és végleges (100%-o0s) munkaképesség
csokkenés valamint tartés betegallomany (60 napon tuli kereséképtelenség) valamint — a biztositott valasztasa
esetén - tartds (60 napon tuli) munkanélkiliség, illetve dregségi nyugdijas lgyfelek esetén, amennyiben az
ugyfél 50%-ot meghaladd mértékben baleseti eredetli maradandd egészségkérosodast szenved;;

- hitelkértya esetén: haldl, teljes és végleges (100%-0s) munkaképesség csckkenés, hitelkartya-visszaélés
valamint tartds (60 napon tali) munkanélkiliség, illetve dregségi nyugdijas tgyfelek esetén, amennyiben az
tgyfél 50%-ot meghaladd mértékben baleseti eredetli maradandd egészségkérosodast szenved.

A biztositott szdmara az aruhitel és hitelkartya termékek esetén a biztositott kockazatok egy szolgaltatési
csomagban jelennek meg, mig a személyi kolcson esetén két szolgéltatasi csomagbdl vélaszthatnak.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztositott barmely okbdl bekovetkezd elhalalozasanak napjan fennéllé (az elmaradt vagy késedelmes torlesztd
részletekbdl fakado terhektdl mentes) hiteltartozasat fizeti ki a biztositd a hitelt nydjté Oney Magyarorszag Zrt-nek,
tovédbba amennyiben a biztositott nyugdijas, a torvényes 6rokos(Ok) részére a hiteltartozés 50%-aval megegyezd
mértékd kifizetést teljesit.

Teljes (100%-0s) munkaképesség csokkenés esetén (teljes rokkantsag) vagy 6regségi nyugdijas lgyfelek esetén
50%-ot meghaladd baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas bekdvetkezésekor.a biztositott fennélléd (az
elmaradt vagy késedelmes térlesztorészletekbdl fakadé terhekt6l mentes) hiteltartozasat fizeti ki a biztositd
a hitelt nyujté Oney Magyarorszag Zrt-nek, kilonds tekintettel a kizard okokat tartalmazé késébbi fejezet 7. pontjara.

A biztositott keresGképtelensége esetén a tédppénzes iddszak alatt, a biztositott kereséképtelensége 61.
napjatol esedékes térlesztd részleteket fizeti a biztosito a hitelt nydjté Oney Magyarorszag Zrt-nek a biztositott
felépuléséig, de legfeljebb 12 hdnapig.

Abiztositott munkanélkiilisége esetén a folyamatos munkanélkiliség tartama alatt, a biztositott munkanélkilisége
61. napjatol esedékes torlesztd részleteket fizeti a biztositd a hitelt nyGjtd Oney Magyarorszag Zrt-nek a
biztositott munkéba allasaig, de legfeljebb 6 hdnapig.

Hitelkartya-visszaélés esetén a biztositd —a vonatkozd limit erejéig—azt az Gsszeget fizeti meg a biztositottnak, amelyet
a biztositott hitelkartydjanak jogtalan eltulajdonitasat vagy elvesztését kovetéen, de még a jogtalan eltulajdonitas
vagy elvesztés tényének a hitelkartya kibocsatdjghoz, az Oney Kft-hez tortént bejelentését megelézéen emeltek le a
biztositott hitelszamlajardl. A biztositd évente legfeljebb egy biztositasi eseményt térit meg, legfeljebb 50 000 forint
erejéig. A szolgaltatasi 6sszeg kifizetését a biztositd a hitelt nydjté Oney Magyarorszag Zrt-n keresztil teljesiti.

Személyi kolcsdn esetében — ha két biztositott kerlil megnevezésre egy hitelszerz6déshez — csak az egyik
biztositottal kapcsolatosan bekdvetkezd biztositasi eseményre nyUjt szolgaltatést a biztositd. Egyidében felmerilé
kiilonféle szolgaltatasi igény koziil az Ugyfelek szdmara kedvezébb — az Oney Magyarorszag Zrt. felé nagyobb
kotelezettséget tartalmazd — szolgéltatas kerll kifizetésre.
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A BIZTOSITO TELJESITESENEK HATARIDEJE

A biztositd a szolgéltatést az igény elbirdlasdhoz szikséges Gsszes — beleértve a biztositd kérésére késébb
megkuldott — irat beérkezésétdl szamitott 15 napon belll teljesiti, abban az esetben, ha a biztositasi esemény
tekintetében a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége bedll.

A BIZTOSITOTT

Biztositott lehet minden olyan 18 és 70 év kozotti, hitelszerzédéssel rendelkezd természetes személy,
aki devizabelféldi, Magyarorszdgon éllandé lakcimmel rendelkezik, egészséges (megéllapitott krénikus
betegség kovetkeztében nem szed rendszeresen gydgyszert, illetve nem all orvosi kezelés alatt), a nyilatkozat
alairdsanak idépontjaban nincs és az utolsé 12 hénap soran sem volt egymast kévets 30 napot meghaladé
kerescképtelen allomanyban. A munkanélkiiliség kockazatot is tartalmazé biztositasi csomagok
esetében a Biztositottal szembeni tovabbi kdvetelmények: 22 és 62 év kozotti életkor, legaldbb 12 havi
folyamatos munkaviszony ugyanannal a munkaltatonal, nincs GYES-en vagy GYED-en, nem nyugdijas, nem
egyéni véllalkozd, munkaltatdja nem kozeli hozzétartozdja, nem all felmondas alatt tovabbé nem rendelkezik
a munkaviszonya jovébeli megsziinésére vonatkozdéan semmilyen informaciéval, munkahelye — legjobb
tudomasa szerint — nem all atszervezés, csoportos létszamleépités, felszdmoléds vagy csédeljaréas alatt. A
nyilatkozat alairdsanak idépontjaban 6regségi nyugdijas lgyfelekre csak a haldlesetre sz6l6 fedezet, az 50%-ot
meghaladd baleseti eredetli maradandd egészségkérosodas fedezet, valamint és a hitelkartya-visszaélésre
sz6l6 fedezet terjed ki. Személyi kdlcson esetén a fenti feltételeknek megfeleld két biztositott (adds és addstérs)
is megnevezhetd. Az addstérs onélléan nem véalhat biztositotta.

A BIZTOSITASBA TORTENO BELEPES

Ahitel-, illetve kartyaszerzédés alairasaval —az azon szerepld hozzajarulé nyilatkozat alapjan — Onnek lehetésége
van arra, hogy a csoportos biztositasi szerz6désbe biztositottként belépjen. A biztositd kockézatviselése a
nyilatkozat alairasat kovetd napon lép hatélyba.. A biztositott kotelezettségeire vonatkozd részletes szabélyok az
"Accord I. - 004" és ,Accord Il. — 004" hitelfedezeti biztositas feltételeiben taldlhatdk.

A BIZTOSITAS TARTAMA
A biztositas tartama a hitelszerz6dés tartamahoz, illetve a hitelkartya szerzé6dés fennélldsdhoz igazodik.

A BIZTOSITASI IDOSZAK

A biztositasi év megegyezik a naptari évvel.

A biztositési idészak a naptari hdnap, az aldbbiak figyelembe vételével.

A biztositottra vonatkozd elsé biztositési idészak a biztositd kockazatviselésének kezdetétdl annak a hdnapnak az
utolsé napjaig tart, amelyben az elsd hiteltorlesztd részlet esedékes. Az elsé biztositasi idészak tartama legfeljebb
120 nap lehet.

Az utolsé biztositasi idészak annak a hoénapnak az elsé napjatdl kezdddik, amely hénapban a biztositd
kockézatviselése megszlnik, és a kockézatviselés megsziinéséig tart.

A BIZTOSITASI DiJ FIZETESE
A biztositasi dijat a hiteltorlesztd részlettel egyitt szamitja fel az Oney Magyarorszag Zrt. , és — Szerz6ddéként —
fizeti a biztositonak.



A biztositas dija:

Biztositas tipusa Biztositas dija Biztositasi fedezetek

o Munkanélkiliség (61. naptdl, max. 6 havi torlesztérészlet)
o Teljes és végleges munkaképesség csokkenés (61. naptd|,
max. 12 havi torlesztérészlet)

0 Bérmely okd haldl esetén a tSketartozés 100%-a

Auchan kértya o Barmely okd halal esetén a téketartozas 100%-a

a hitelkértya egyenlegértesité | o Barmely okd halal esetén a tartozés 50%-anak kifizetése az
készitésének napjan fennallo 6rokosoknek

hiteltartozas 0,68%-a 0 50%-ot meghaladd baleseti eredetli maradandé egészség-
kérosodas esetén a téketartozés 100%-a

a hitelkértya egyenlegértesité
készitésének napjén fennélld
hiteltartozés 0,68%-a

nem-nyugdijas
tigyfelek esetén

6regségi nyugdijas
tigyfelek esetén

o Munkanélkiiliség (61. naptdl, max. 6 havi torlesztérészlet)
o Atmeneti keresképtelenség (61. naptdl, max. 6 havi
torlesztbrészlet)

o Teljes és végleges munkaképesség csokkenés 61. naptdl,
max. 12 havi torlesztérészlet)

Aruhitel o Barmely ok halél esetén a téketartozas 100%-a

nem-nyugdijas

v L a havi torlesztérészlet 4,5%-a
tigyfelek esetén

o Bérmely okd haldl esetén a tSketartozas 100%-a

o Bérmely okd haldl esetén a tartozas 50%-anak kifizetése az
a havi torlesztérészlet 2,95%-a | 6rokdsoknek

0 50%-ot meghaladd baleseti eredet maradandod
egészségkérosodas esetén a téketartozés 100%-a

6regségi nyugdijas
tigyfelek esetén

o Atmeneti kereséképtelenség (61. naptdl, max. 6 havi

o munkanélkiiliségi torlesztérészlet)
fedezet nélkiil a havi torlesztérészlet 3,95%-a | o Teljes és végleges munkaképesség csokkenés (61. naptdl,
o egy adés esetén max. 12 havi torlesztérészlet)

o0 Bérmely okd haldl esetén a tSketartozés 100%-a

o Atmeneti keresképtelenség (61. naptél, max. 6 havi

o munkanélkiiliségi . v
9 torlesztérészlet)

f lkdil . . N . L . .
edfze!: nélk i a havi torlesztérészlet 5,80%-a | o Teljes és végleges munkaképesség csokkenés (61. naptdl,
o féadoés + adostars S .

esetén max. 12 havi torlesztérészlet)

o Bérmely ok halal esetén a téketartozas 100%-a

o Munkanélkiliség (61. naptdl, max. 6 havi torlesztérészlet)
o Atmeneti kereséképtelenség (61. naptél, max. 6 havi
torlesztérészlet)

o Teljes és végleges munkaképesség csokkenés (61. naptd|,
max. 12 havi torlesztérészlet)

o0 Bérmely okd haldl esetén a téketartozas 100%-a

o munkanélkiiliségi
Személyi fedezettel a havi torlesztérészlet 5,50%-a
kélesén o egy ados esetén

o Munkanélkiliség (61. naptdl, max. 6 havi torlesztérészlet)

o munkanélkiiliségi o Atmenti keresképtelenség (61. naptdl, max. 6 havi
fedezettel . s torlesztérészlet

Y . . .. |ahavitorlesztérészlet 8,90%-a sroress ) , L , ,
o fadés + adéstars o Teljes és végleges munkaképesség csokkenés (61. naptd|,
esetén max. 12 havi torlesztérészlet)

0 Bérmely okd haldl esetén a tSketartozés 100%-a

o Bérmely okl halal esetén a téketartozas 100%-a

o Barmely ok haldl esetén a tartozas 50%-anak kifizetése az
a havi torlesztérészlet 3,95%-a | 6rokdsoknek

0 50%-ot meghaladé baleseti eredetd maradandé egész-
ségkérosodas esetén a téketartozas 100%-a

oregségi nyugdijas
tigyfelek esetén

A Szerzédé és a Biztositd megaéllapodhatnak az adott biztositési évre vonatkozdan a biztositasi dijak valamely
biztositasi id6szak kezdetétdl hatalyos megvéltoztatasaban.

llyen esetben a Szerz6d& kotelessége a biztositottak irdsos tajékoztatasa az Uj dijakrdl, legkésdbb azok hatélyba
lépését megeldzd 30. napig.

A biztositottnak joga van a megvaltozott biztositési dij elutasitaséra, amennyiben ezt a Szerz&dének legkésébb az
Uj dijak hatélyba lépését megeléz4 15. napig irdsban jelzi.

Személyi kolcson és két biztositott esetén, ha az addsra vonatkozéan megsziinik a biztosité kockazatviselése,
az azt kovetd biztositési idészak kezdetétdl az addstars esetében fizetendd dij mértéke megegyezik az addsra
vonatkozd mindenkori biztositasi dijjal.



A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE, TARTAMA

A biztositd kockazatviselésének kezdete a nyilatkozat biztositott(ak) altal torténd aldirasat kbvetd nap 0 éra.

A biztositd kockazatviselése a biztositott hitelszerz6désének tartaman belll arra az idészakra terjed ki, amelyben
a biztositottnak hiteltartozésa all fenn a Szerz&dé felé.

A BIZTOSITASI SZERZODES ES A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

Megszlnik a biztositas és a kockazatviselés:

—  ahitelszerz&dés, illetve hitelkartya-pénzforgalmi szolgéaltatasi keretszerz6dés megsziinésének napjan,

— annak a naptéari évnek az utolsé napjan, amelyben a biztositott a a 75. életévét betdltotte,

—  a(személyi kolcson esetében barmelyik) biztositott halalaval,

—  a biztositasi dij megvaltozésa esetén az (] dij hatdlyba lépését megeléz6 nap leteltével, amennyiben a
biztositott az Uj dijat elutasitja,

—  aSzerz8dé dij nemfizetése esetén,

—  a csoportos biztositasi szerz6dés barmely ok — kiléndsen a Szerz6dé vagy a biztositd altali felmondasa —
miatti megszinésének napjan.

- Oregségi nyugdijas Ugyfél esetén, amennyiben 50%-ot meghaladd mértékben baleseti eredet(i maradandd
egészségkarosodast szenved és a Biztosité ONEY-nak a téketartozas teljes 0sszegét megfizette

Az életbiztositas kockazatviselése megszlinik, ha a biztositott ugyanazon hitelre, de valamely mas kockazatra vonatkozd
biztositasa megszlnik, kivéve a biztositott dregségi vagy elérehozott dregségi nyugdijba vonuldsa miatti megsz(inést.

A biztosité kockazatviselése megszinik tovabba:
—  ha a biztositd a biztositott teljes és végleges munkaképesség csokkenése bekdvetkezése esetén biztositasi
szolgéltatasként visszafizeti a biztositott fennallé hiteltartozasat;
—  abiztositott teljes és végleges munkaképesség csokkenését megallapitd jogerds hatarozat meghozatalanak napjan;
—  abiztositott regségi, vagy elérehozott 6regségi nyugéllomanyba vonulasédnak napjan, kivéve a hitelkartyaval
valé visszaélés kockazatat.
- a hitelkartyaval torténd visszaélés vonatkozasdban az aldbbi esetekben is megszinik a biztositd
kockazatviselése:
®  ha akéartyahasznalat jogat az Oney Kft. — lzleti feltételeinek megfelel6en — megvonja,
*  ha a biztositott csalasi szdndéka bizonyitést nyer,
e azelveszett, jogtalanul eltulajdonitott illetve elrabolt hitelkéartya vonatkozasaban megszinik a biztosito
kockazatviselése abban az idépontban, amikor a hitelkértya elvesztésének, jogtalan eltulajdonitaséanak,
illetve elrablasénak tényét az Oney Kft-nek barmilyen médon elsé izben bejelentik.

A BIZTOSITO MENTESULESE

1. Akozlési, illetve valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése esetében a biztositd kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a biztositd a kockazatviselés
kezdetekor mér ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében, vagy — élet- és
betegségbiztositas esetén — a nyilatkozat alairasatél 5 év mar eltelt.

2. Haabiztositasi esemény okozati 6sszefliggésben all a biztositott —a nyilatkozat aldiraséat kovetd két éven belili
- 6ngyilkossagi kisérletével vagy 6ngyilkossagaval, figgetlenll attdl, hogy azt tudatzavaréban kovette-e el.

3. Amennyiben a biztositasi esemény dsszefliggésben all a biztositott nem orvosi javallatra vagy nem az eldirt
adagolasban torténd gydgyszer szedésével, a biztositd jogosult a szolgaltatasat csokkenteni. A szolgéltatas
csokkentésének mértékét a biztositd orvosa éllapitja meg.

4. Abiztositd mentesul a szolgaltatés teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a biztositési eseményt a biztositott
jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartédsa idézte elé. Sulyosan gondatlan magatartés
okozta balesetnek, illetve betegségnek mindsul kilondsen, ha a biztositasi esemény:

—  abiztositott szandékosan elkdvetett stlyos blincselekménye folytan vagy azzal Gsszefliggésben kévetkezett be,

—  a biztositott rendszeres alkoholfogyasztasaval 6sszefliggésben kdvetkezett be, vagy

-  bdditd, kabitd, vagy mas hasonld hatést kivaltd szerek fogyasztasa miatti allapotaval dsszefliggésben,
illetve toxikus anyagok szedése miatti fliggése folytan all be,

—  baleset kbvetkezménye, és a baleset idején a biztositott alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitdszer
vagy kabité hatdst anyag hatédsa alatt allt, és ez a tény a baleset bekovetkezésében kozrehatott
(alkoholos allapotnak tekintendd a 2,5 ezreléket meghaladd — gépjarmivezetés kozben a 0,8 ezreléket
meghaladd — véralkohol-koncentracid),

—  abiztositott jogositvany vagy érvényes forgalmi engedély nélkili gépjarmivezetése kdzben kévetkezett
be és a biztositott mindkét esetben mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett,



—  engedélyhez kotott tevékenységnek a biztositott éltali engedély nélkili végzése miatt, vagy a biztositott
munkavégzése soran, a munkavédelmi szabalyoknak a biztositott altali silyos megsértése miatt kovetkezett be,

—  diagnosztizélt betegség kovetkezménye, és a biztositott az orvosi utasitasokat nem tartja be, és ennek
kovetkezményeként szovédmény, allapotromlas kovetkezik be, ami megelézhetd lett volna.

5. Hitelkartya-visszaélésre vonatkozé biztositas vonatkozasaban

—  abiztosité mentestl a szolgéltatas teljesitése aldl, ha nem tortént renddérségi feljelentés;

— amennyiben a biztositott mulasztédsa kozrehatott a biztositési esemény bekovetkezésében, illetve
novelte az okozott kar mértékét, a biztositd jogosult a biztositési szolgéltatast olyan mértékben
csokkenteni, amilyen mértékd a biztositott mulasztasa volt.

6.  Abiztosité altal nyujtott biztositasra vonatkozd mentesulési okokat az ,Accord |. — 004" Hitelfedezeti Biztositési

Feltételek XIII. szakasza és az ,Accord Il. — 004" Hitelfedezeti Biztositasi Feltételek XIV. szakasza tartalmazza.

KIZARASOK

1. Abiztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a bekovetkezett biztositasi esemény kézvetlendl
vagy kozvetve dsszefliggésben all:

—  héborus, polgarhaboris eseményekkel, terrorcselekményekkel, felkeléssel, lazadéssal, zavargassal,
tlntetéssel,

—  atomkérokkal,

- fegyver, robbandszer, vegyi vagy gyulékony anyagok hasznélataval,

—  HIV fertézéssel (kivéve azokat a specidlis eseteket, amikor a fertéz6dés olyan korilmények kozott
tortént, amit a biztositott nem tudott elkerUlini),

—  nemi érintkezés Utjan terjedd egyes fertéz4 betegségekkel,

—  egyéb kockazatosnak mindsulé tevékenységekkel( kilondsen a buvarkodas, barlangészat, hegymaszas,
egyéni hajézas, vitorlazés, vadvizi evezés, tengeri horgaszat).

2. Abiztositd nem viseli a kockazatot, ha a biztositott halala, balesete vagy betegsége
—  gépi erdvel hajtott szérazfoldi, légi vagy vizi jarmliben hazai vagy nemzetkdzi sportversenyen vald

részvétel kovetkeztében, vagy ilyen versenyekre valé felkészilés soran kovetkezik be,

—  nem aszervezett |égi forgalom keretében végrehajtott |égi Gton vald részvétel, hanem egyéb motoros
és motor nélkuli repulés vagy repulésportolas kovetkezménye,

—  hivatésos sportold altal végzett, a sajat megélhetését biztositd sporttevékenysége altal kovetkezett be.

3. Abiztositd kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés kezdete el6tt meglévé betegséggel, vagy kéros
allapottal, illetve a velesziletett rendellenességekkel és azok kdvetkezményeivel okozati dsszefliggésben
allé eseményekre, abban az esetben, ha arrél a biztositott tudomassal birt.

4. A biztosité keresSképtelenségre, valamint teljes és végleges munkaképesség csokkenésre vonatkozd
kockézatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a bekdvetkezett biztositasi esemény kozvetlendl vagy
kozvetve Osszefliggésben all:

—  olyan szubjektiv panaszokra épulé betegségekkel, amelyek objektiv orvosi mddszerekkel nem
igazolhatok (példaul migrén, vagy a gerinc egyes degenerativ betegségei /polidiszkopatia/ és azok
kozvetett vagy kozvetlen kovetkezményei),

—  abalesetvagy betegség elétt barmely okbdl mar kdrosodott, beteg, sérilt vagy csonkolt testrészek és
szervek illetve e sérilések késébbi kovetkezményeivel.

5. A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésekor koteles indokolatlan késedelem nélkil orvosi ellatast
igénybe venni, valamint a kezelést a gydgyitd eljaras befejezéséig folytatni. A biztositd jogosult a szolgéltatést
részben vagy egészben megtagadni, amennyiben a biztositott e kotelezettségének nem tett eleget.

6. A biztositd nem viseli a kockazatot, ha a biztositott a biztositd kockazatviselésének kezdetekor barmilyen
jogcimen — kivéve az dzvegyi nyugdijat — nyugdijas. Ez a korldtozds nem vonatkozik a hitelkartyaval vald
visszaélés kockazatara, valamint az életbiztositasra, mely esetben a kizaras csak a rokkantnyugdijas esetre all
fenn. Tovabba a korlatozés nem vonatkozik azon 6regségi nyugdijasokra, akik 50%-ot meghaladd mértékben
baleseti eredetli maradandé egészségkarosodast szenvedtek.

7. Teljes és végleges munkaképesség csokkenésre vonatkozd biztositds vonatkozésdban a Biztositd
kockézatviselése a fentieken tul nem terjed ki a munkaképesség csokkenés megéllapitasara vonatkozd
kérelem benyujtasa utan felvett hitelekre és keletkezett tartozasokra.

8. Keresdképtelenségre vonatkozd biztositds vonatkozdsdban a biztositd kockazatviselése nem terjed ki
tovabbé az aldbbiakkal 6sszefliggd kereséképtelenségre:

—  aszténia, depresszid és mas mentalis rendellenességek,

—  pszichiatriai vagy pszicholdgiai kezelés

—  detoxikdld kezelés, alvasterépia,

—  geriatriai vagy gerontologiai kezelés,

—  rehabilitacid, utbgondozas,



- gybégypedagdgiai, logopédiai kezelés,
—  gydgytorna, fizio- és fizikoterdpia, masszazs, furddkura, fogydkura,
—  orvosilag nem indokolt, a biztositott altal kezdeményezett beavatkozasok, (pl. kozmetikai, plasztikai
beavatkozasok).
Nem terjed ki a biztositd kockazatviselése az aldbbi esetekre sem:
—  anyasaggal 0sszefliggd kereséképtelenségre (kivéve a balesetbdl eredd kereséképtelenséget), mint:
e terhesség és szilés miatti keresSképtelenség,
e gyermeképolasi tappénz,
e GYES-en, GYED-en lévé biztositott keresSképtelensége,
e mdlvi terhesség-megszakitds miatti kereséképtelenség, kivéve, a nem szociélis, hanem orvos 4ltal
elrendelt, egészségligyi okd terhesség-megszakitas,
e spontan vetélés eseteivel kapcsolatos kereséképtelenség,
*  mesterséges megtermékenyités, valamint a sterilités kezelésével kapcsolatos kereséképtelenség,
—  olyan keres6képtelenségre, amely alatt a biztositott jovedelemszerzé tevékenységet folytat,
—  olyan keres6képtelenségre, amely nem a biztositott egészségi dllapota miatt kdvetkezett be.
9. Munkanélkiliségre vonatkozé biztosités vonatkozasaban a biztositd kockézatviselése nem terjed ki tovébba
az aldbbiakkal 6sszefliggé munkanélkiliségre:
—  amunkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett, kdzos megegyezéssel torténd megszintetése,
—  a Biztositott altal kezdeményezett rendes felmondas,
— amunkaadbd altal — a Biztositott munkavéllalonak felréhatd ok miatt — kezdeményezett rendkivdili felmondas,
—  aprdbaidd alatti felmondés vagy a prébaidé nem meghosszabbitésa,
—  és a hatérozott idétartami munkaviszony megsziintetése.
10. Nem viseli a biztositd a kockazatot a keresGképtelenség és munkanélkiiliség idGtartama alatt felvett
hitelekre.
11.  Hitelkartya-visszaélésre vonatkozd biztositas vonatkozaséban tovabba a Biztositd nem tériti meg a kart, ha:
—  ahitelkartyaval valo visszaélés még azeldtt tortént, mielStt a kartyabirtokos a hitelkértyat atvette volna,
—  a biztositott, illetve a biztositott kdzeli hozzatartozdja csalds céljdbdl vagy azzal dsszefliggésben
hasznélta a hitelkartyat,
—  akartyahasznélat soran a kértya fizikai hasznalata nem volt sziikséges (példaul internet, telefon).
12. A Biztositd altal nyuijtott biztositasra vonatkozd kizart eseményeket részletesen az ,Accord |. — 004" Hitelfedezeti
Biztositasi Feltételek XIV. szakasza és az ,, Accord Il. -004" Hitelfedezeti Biztositéasi Feltételek XV. szakasza tartalmazza.

A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK FELTETELEI, A TELJESITESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

A biztositottnak, meghatalmazottjanak, vagy orokosének a biztositasi eseményt kovetd 8 napon beldl kell
bejelentenie szolgéltatasi igényét a biztositd kadrrendezési osztalyan. A bejelentést kdvetben a biztositd megkdildia
szolgdltatasi igénybejelentd nyomtatvanyt, amelyet kitdltve, a nyomtatvanyon és biztositasi feltételekben felsorolt
iratokkal, igazolasokkal egyutt az aldbbi cimre kell visszakildeni: UNIQA Biztositd Zrt. karrendezési osztaly — 1134
Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74. Telefon: (06-1) 544-5555

Hitelkartyaval torténd visszaélés esetén:

— A biztositott koteles késedelem nélkdl bejelenteni kartyajanak elvesztését, jogtalan eltulajdonitésat,
illetve elrablasat az Oney Kft-nek és arendérségnek. Ha a biztositott a hitelkéartyaval torténd visszaélésrd|
csak az egyenlegértesité kapcsén szerez tudomast, akkor késedelem nélkul koteles rendérségi
feljelentést tenni, és koteles a visszaélést, illetve eltulajdonitést legkésébb az egyenlegértesitd
kézhezvételét kovets 30 napon belil — az Oney Kft-nek is bejelenteni.

—  Abiztositottnak a visszaélés felfedezését kdvetSen 24 oran belll irdsban (tértivevényes levélben) be kell
jelentenie az Oney Kft-nek a visszaélés tényét, mellékelve a renddrségi feljelentés mésolatét.

— A biztositott vagy az altala meghatalmazott személy koteles a biztositonak késedelem nélkil bejelenteni a
biztositasi esemény bekovetkezését, a biztositasi esemény bejelentblapon, és a szikséges iratokat (igy
kilondsen a renddrségi feljelentés és a visszaélés tranzakcidit tartalmazd egyenlegértesité masolatat) tadni.
Kétségfelmerilése esetén a biztositott ktelessége bizonyitani, hogy a biztositasi esemény a bevallott mértékd.

A SZOLGALTATASI IGENY VISSZAMENOLEGES ERVENYESITESE
A szolgéltatasi igényt, amely a biztositd kockazatviselésének tartama alatt bekovetkezett biztositasi eseménybdl
ered, a biztositasi esemény bekovetkezését kovets 2 éven belll visszamendlegesen is érvényesiteni lehet.

ERTEKKOVETES, TOBBLETHOZAM VISSZATERITES ES MARADEKJOGOK
A biztositd értékkovetést és tdbblethozam visszatéritést nem alkalmaz. A biztositdsnak nincs visszavéasarlasi értéke
és dijmentes leszdllitasa. A biztositashoz kotvénykolcson nem nyudjthaté.



AZ ADATOK NYILVANTARTASA

A Biztosité kételes a tudomasara jutott adatokat biztositasi titokként kezelni, és e titkot id6beli korlatozas
nélkiil megtartani. A Biztosité ezen adatokrél tajékoztatast csak annak irasos engedélyével ad, akire az
informacié vonatkozik.

Az ligyfelek adatait — a biztositasi titok megsértése nélkiil — a Biztosité tobbek kéz6tt az alabbi szervekhez
tovabbithatja: a feladatkérében eljaré Feliigyelethez, nyomozéhatésaghoz és ligyészséghez, birésaghoz,
a birésag altal kirendelt szakértohéz, birésagi végrehajtohoz, a természetes személyek adéssagrendezési
eljarasaban eljaré fohitelez6héz, Csaladi Csédvédelmi Szolgalathoz, csaladi vagyonfeliigyeloh6z, hagyatéki
ligyben eljaré kézjegyz6héz, a hagyatéki ligyben eljaré kézjegyzo altal kirendelt szakért6héz, adéhatésaghoz,
nemzetbiztonsagi szolgalathoz, Gazdasagi Versenyhivatalhoz, gyamhatésaghoz, egészségiigyi hatésaghoz,
titkosszolgalatieszk6z6kalkalmazasara, titkosinformacié gyiijtésérefelhatalmazottszervhez, viszontbiztositohoz,
egyiittbiztositasban részt vallalé biztositéhoz, allomany-atruhazaskor az atvevé biztositohoz, a biztosité altal
kiszervezett tevékenységet végzé partnerhez, kényvvizsgalohoz, fioktelep esetében a harmadik orszagbeli
biztositohoz, biztositaskézvetitohéz, alapvetd jogok biztosahoz, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz, a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézményhez a pénziigyi szolgaltatasbol eredé kéveteléshez
kapcsolodo biztositasi szerzédés vonatkozasaban, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megelézésérél
és megakadalyozasardl sz6lé térvényben meghatarozott feladatkérével osszefiiggésben eljaré pénziigyi
informaciés egységként miikédé hatésaghoz vagy nemzetkézi kételezettségvallalas alapjan eljaré magyar
biiniild6z6 szervhez. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége aldl kivételt képez az Eurépai Unio
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz6l6 térvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettség is. Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenorzési
eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja
részére torténd atadasa. Az ligyféladatok mas biztositohoz is tovabbithatok a veszélykézosség érdekeinek
megévasa érdekében.

BIZTOSITASI FELTETELEK
Az ,Accord|. - 004" és az ,Accord Il. - 004" Hitelfedezeti Biztositasi Feltételek valamennyi értékesitesi helyen az
On rendelkezésére allnak.

A SZERZODES JOGA, ALKALMAZANDO JOG
Abiztositasiszerz6dés joga a magyar jog, a szerz6désbdl eredd esetleges jogvitakra a magyar jogot kell alkalmazni.

FOGYASZTOI PANASZOK, FELUGYELETI SZERV, BIROSAG

A biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé esetleges panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat dtjan, postai tton,
telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 a Feltételek XIV. pontjaban foglaltak szerint.

Az UNIQA Biztosité Zrt.-vel szembeni esetleges panaszok elbiralasa az UNIQA Biztosité Zrt.
Panaszmenezsdment osztalyan térténik (1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.).

A Biztosito Feliigyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;
telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

(1535 Budapest, 114. Pf. 777).

Amennyiben ennek a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. tv.-ben régzitett feltételei
fennallnak, panaszaval a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (1525 Budapest, BKKP Pf.:172) vagy a Magyar
Nemzeti Bankhoz (1534 Budapest, BKKP Pf.:777), vagy a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat. A panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi tudnival6kat megismerheti a tarsasagunk
székhelyén (1134 Budapest, Rébert K. krt. 70.-74.) megtalalhaté Ugyfélszolgalaton, valamint a www.
uniqa.hu honlapon kézzétett Panaszkezelési Szabalyzatbdl.

A biztositasi szerzédésbdl szarmazd igények érvényesitésébdl szarmazd jogvitdkkal kapcsolatban a magyar
Polgari perrendtartas rendelkezései az iranyadék.



